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1. OBJETIVO

Proporcionar amplia informacion a los jovenes sobre las opciones de formacion
en educacion superior que oferta la Umayor con el fin de captar potenciales
alumnos.

2. ALCANCE

Inicia con la planeacion de la actividad (Ferias y/o visitas) , promocion de la oferta
académica hasta la generacion de informe que permitan generar nuevas
estrategias de mercadeo y captacion de alumnos.

3. RESPONSABLE
Prensa

4. DEFINICIONES

Intencién 1: Declaraciéon de la preferencia por una marca o producto por encima
del resto de las opciones competidoras. Es un dato declarativo por parte del
publico objetivo y, por tanto, no siempre se corresponde con las ventas reales,
gue reflejan el comportamiento y no la intencion.

Intencion 2: Declaracién de la preferencia por una marca o producto por encima
del resto de las opciones competidoras. Es un dato declarativo por parte del
publico objetivo y, por tanto, no siempre se corresponde con las ventas reales,
que reflejan el comportamiento y no la intencion. Presenta algunas otras
opciones de preferencia.

Mercadotecnia “La mercadotecnia es un proceso social y administrativo

mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a traves
de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus iguales”. Philip
Kotler

Feria: Es un evento econdmico, social o cultural que puede estar establecido
0 ser temporal, y que puede tener lugar en sede fija o desarrollarse de forma
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ambulante. Las ferias suelen estar dedicadas a un tema especifico o tener un
propdsito comun.

POP: Cualquier objeto o cosa que tenga un logo o emblema que represente una
marca, empresa u organizacion que requiera que un publico determinado la
conozca. P.O.P. son unas siglas en inglés que significan “Point Of Purchase”
es decir “Punto de Compra”

Merchandising: incluye toda actividad desarrollada en un punto de venta, que
pretende reafirmar o cambiar la conducta de compra.

EFECTIVIDAD: Se traza una meta, un objetivo, con las herramientas y
capacidades posibles, buscara la forma de obtener su resultado. Cuando lo
logra, sin importar los recursos es eficaz en su tarea. Es inevitable no hacer
mencion de la diferencia entre efectividad y eficiencia, ya que se parecen
bastante y se relacionan en situaciones o ambientes de trabajo o estudio en los
gue se requiere una optimizacién de los recursos.

IMAGEN INSTITUCIONAL:

Es la imagen que la empresa como entidad articula en las personas. Suele
llamarse también imagen corporativo o de empresa.

La imagen institucional engloba y supera a las anteriores, puesto que una accién
u omision de cualquier organizacion contribuye a la conformacion de una buena
o0 mala imagen.

5. CONTENIDO
5.1 GENERALIDADES

El Coordinador de Gestion de la Comunicacion gestiona y coordina junto con
su equipo de trabajo las visitas y ferias a las cuales se asistira para dar a
conocer la oferta académica con la que cuenta la Institucion.

El proceso de la comunicacion es el resultado de un tipo de relacion entre dos
sujetos, en la que existe una intencionalidad y cuya eficacia dependera del uso
adecuado de los canales y de las concurrencias de condiciones favorables que
permitan atraer alumnos que permitan a la institucion aumentar su cobertura
académica
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5.2 PROCEDIMIENTO
SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
M Identificar colegios, segun nicho de .
1 mercado Comunicacion
I
v Enviar solicitud de participacién en ferias . ¥
o . Comunicaciones
2 y visitas a los colegios en Cartagena.
v Confirmar participacion en la feria o . Agenda de
visita Colegios visitas
3 FT-GC-005
‘ Alistar material publicitarios Eqw_po (.je
4 Comunicaciones
v » . ) ) ficha de visita/
Captacion de cliente potenciales Asesor designado feria
S FT-GC-006
v Diligenciar informe . Rfeporttle Qe
6 Asesor designado feria o visitas
I FT-GC-007
v Reporte de
7 Entregar a comunicaciones Asesor designado feria o visitas
FT-GC-007
l Envio de informacion (semestral
diciembre y junio) través de correos _
masivos de oferta académica a Coordinador de Correos
8 potenciales alumnos. comunicaciones
M Informe semestral (septiembre, Informe
febrero)de impacto
6. DOCUMENTOS REFERENCIADOS
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Informes
Cartas
7. ANEXOS
N.A
8. CONTROL DE MODIFICACIONES
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE
APROBACION
0 15/02/2017 |Elaboracion del documento Representante por
la direccién
1 04/07/2018 [Modificacién seccién7 Profesional SIG
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