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PERIODO DE EVALUACION: (1)  

FECHA: (2)  

PROCESO: (3)  

SUBPROCESO(4)   

LIDER DEL PROCESO (5):  

ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN LAS ACCIONES DE REVISION POR LA DIRECCION ANTERIOR 

Compromiso del proceso: (6)   
 
 
 

Evidencias: (7):  
 

LOGROS OBTENIDOS EN EL AÑO 

 
 

AVANCES OBTENIDOS POR EL PROCESO EN EL AÑO 

 

EFICIENCIA DE TODAS LAS ACCIONES QUE SE TOMAN PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS 
OPORTUNIDADES(8) 

Riesgo 
Actividad desarrollada 
para prevenir el riesgo  

Indicador 
Resultado del 

indicador 
Evidencia 

  
 

.   

    
 

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL PROCESO (9) 

 

 

ACCIONES DE MEJORA O CORRECTIVAS DEL PROCESO (10) 

Acción Estado de la acción Evidencia Eficacia 

 
 
 
 
 

  
 
 
 

 

DESEMPEÑO DEL PROCESO ( INDICADORES DE GESTIÓN) (11) 

Nombre del 
indicador 

Formula del indicador Meta Resultado Análisis de los resultados 

     
 
 

     

DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES ( Gestión de recursos Físicos) (12) 
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NECESIDADES DE CAMBIO DEL PROCESO (13) 

 

NECESIDADES DE RECURSOS DEL PROCESO (14) 
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ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Se especificará el año a evaluar, en este caso 2021 

2 Escribir fecha en que el documento es enviado al correo del SIG (sig@umayor.edu.co) 

3 Nombre del proceso al cual pertenece 

4 En caso de que su proceso tenga un subproceso escribir el nombre 

5 Nombre del líder del proceso 

6 
Describir el o los compromisos que se le asignaron a su proceso durante la revisión por la 
dirección realizada el año anterior. Estos compromisos fueron enviados en el informe de revisión 
por la dirección, de igual forma pueden ser solicitados al correo sig@umayor.edu.co  

7 Describir la evidencia del cumplimiento de los compromisos mencionados en el punto anterior 

8 
Teniendo en cuenta la matriz de riesgos del año 2021 de su proceso, se diligenciará la 
información solicitada. Esta matriz se encuentra en su carpeta Google Drive  -subcarpeta 
Riesgos 

9 Describir aquellas oportunidades que considera podrían fortalecer su proceso 

10 
Describir las acciones de mejora o correctivas implementadas en su proceso durante el año 
2019. Recuerde que estas acciones se encuentran en su carpeta Google Drive - subcarpeta 
Acciones de Mejora 

11 

En esta sección usted deberá describir cada uno de los indicadores del proceso de acuerdo a lo 
requerido. En caso de que el indicador sea medido más de una vez al año se deberán 
especificar todas las mediciones y análisis de cada una, ejemplo: 

Nombre del 
indicador 

Formula del 
indicador 

Meta Resultado 
Análisis de los 

resultados 

Cumplimiento 
de planes de 

acción 

Número de 
planes de acción 
ejecutados/Total 

de planes 
diseñados 

80% 

I semestre: 
80% 

 

xxxxxxxxxxxxxxx
x 

II semestre: 
90% 

xxxxxxxxxxxxxxx
x 

 Recuerde que esta información se encuentra en su carpeta Google Drive subcarpeta -
Indicadores 
 

12 

Esta sección solo será diligenciada por el proceso de Gestión de Recursos Físicos, quien 
deberá especificar cuantos proveedores tubo la institución durante el año 2020, cuáles fueron 
los proveedores críticos,  que servicio ofrecieron estos proveedores,  cuál fue su porcentaje de 
evaluación y reevaluación, cuales proveedores no cumplimiento a satisfacción el objeto del 
contrato y que acciones se tomaron frente a este incumplimiento. 

13 
Describir las necesidades de cambio de su proceso en cuanto a adecuación de procedimientos, 
indicadores, formatos etc. 

14 Describir las necesidades de recursos para el desarrollo de su proceso. 

15 Metas alcanzadas consignadas en el plan de desarrollo institucional vigente  

16 Avances obtenidos que apunte a las  metas consignadas  

 


