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1. OBJETIVO

Garantizar la implementacién y perdurabilidad del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) en Umayor a través de la revision actualizada del diagnéstico
institucional, la identificacion precisa de acciones estratégicas, y su registro en el
Plan de Fortalecimiento MIPG.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion de acciones a fortalecer de acuerdo con los resultados de
FURAG y/o Auditorias Internas por parte de los Lideres de las politicas de gestion
y desempernio institucional de la Entidad, y finaliza el seguimiento a los avances
realizado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

3. RESPONSABLE

Director de Planeacion Institucional

4. DEFINICIONES

Ambito de aplicacion: delimitacion establecida en las normas sobre las entidades
publicas a las que les aplica el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, las
politicas de gestion y desempefio y el Modelo Estandar de control Interno

Autogestion: capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que
le ha sido asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos.

Autorregulacion: capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y
aplicar métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacion y fortalecimiento incremental del Sistema de Control Interno, en
concordancia con la normatividad vigente.

Calidad: entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,
equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos (Concepto de
calidad en la gestion publica tomado de la Carta Iberoamericana de la Calidad).

Cdédigo de integridad: herramienta disefiada por Funcion Publica en la cual se
establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los servidores
publicos del pais, y que debe ser implementada por todas las entidades publicas.
Dimension: Aspecto o faceta de algo (tomado de www.rae.es) —
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Vision multidimensional: descripcion de componente operativo del Modelo a partir
del analisis de los multiples aspectos (o dimensiones) que sustentan la gestion y el
desempefio de una organizacion publica. Dinamizador: que transmite energia activa
o vitalidad para estimular acciones y cambios en la gestion. (Adaptado de
WWW.rae.es)

Direccionamiento estratégico: Ejercicio emprendido por el equipo directivo de una
entidad, en el que, a partir del proposito fundamental de la misma, las necesidades
de sus grupos de valor, las prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y
territoriales) y su marco normativo, define los grandes desafios y metas
institucionales a lograr en el corto, mediano y largo plazo, asi como las rutas de
trabajo a emprender para hacer viable la consecucion de dichos desafios.

Gestidn: Accidn y efecto de administrar, organizar y poner en funcionamiento una
empresa, actividad econémica u organismo. (Adaptado de www.rae.es) Plan de
accion anual: Son documentos que desagregan obijetivos, estrategias, lineas de
accioén, cronogramas, entre otros aspectos, de mediano y largo plazo en hitos o
metas anuales y medibles en el corto plazo.

5. CONTENIDO
5.1 GENERALIDADES

Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn

1.Dimension de Talento humano: El propdsito de esta dimension es ofrecerle a la
entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano
a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en
materia de personal, y la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la
concertacién como principal mecanismo para resolver las controversias laborales;
promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias
de los servidores publicos.

2.Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion: El proposito de esta
dimensién es permitirle a una entidad publica definir la ruta estratégica que guiara
su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus
productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.
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3.Dimensién de Gestiéon con Valores para Resultados: El propésito de esta
dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades que la conduzcan a
lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

4.Dimensién de Evaluacion de Resultados: Esta dimensidén tiene como proposito
promover en la entidad el seguimiento a la gestién y su desempefio, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su
marco estratégico. Tener un conocimiento certero de como se comportan los
factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i)
saber permanentemente el estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones
para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas,
y (iii) al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos
previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo
de recursos. La Evaluacion de Resultados permite también definir los efectos de la
gestion institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de necesidades y
resolucion de los problemas de los grupos de valor.

5.Dimensién de Informacién y Comunicacién: La dimension tiene como propdsito
garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella que permite la
operacién interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto es,
aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se
requiere contar con canales de comunicacién acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

6.Dimension de Gestion del conocimiento y la innovacién: La dimensién de la
gestion del conocimiento y la innovacion propone el desarrollo de acciones para
compartir y difundir el conocimiento entre los servidores publicos y los grupos de
valor, con el objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento, esto implica,
ademas, que las entidades promuevan el analisis, evaluacion y retroalimentacién de
dichas acciones, lo que les permitira el mejoramiento continuo. Esta dimension
facilita a las entidades aprender de si mismas y de su entorno de manera practica
(aprender haciendo).

7.Dimensién de Control Interno: El propdsito de esta dimension es suministrar una
serie de lineamientos y buenas practicas en materia de control interno, cuya
implementacién debe conducir a las entidades publicas a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional,
en el marco de los valores del servicio publico.
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Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Dimensién

Politica

Lider de
Politica

Descripcién de la politica

1. Politica de
Talento
Humano

Direccion de
Talento
Humano

El proposito de esta politica es
permitir que las entidades
cuenten con talento humano
integral, idéneo, comprometido y
transparente, que contribuya a
cumplir con la misién institucional
y los fines del Estado, para lograr
su propio desarrollo personal y
laboral.

1. Talento Humano

2. Politica de
Integridad

Direccion de
Talento
Humano

El propésito de esta politica es
desarrollar mecanismos que
faciliten la institucionalizacion de
la politica de integridad en las
entidades publicas con miras a
garantizar un comportamiento
probo de los servidores publicos
y controlar las conductas de
corrupcion que afectan el logro de
los fines esenciales del Estado.

3. Politica de
Planeacion
Institucional

Direccion de
Planeacion

El propésito de esta politica es
permitir que las entidades definan
la ruta estratégica y operativa que
guiara la gestién de la entidad,
con miras a satisfacer las
necesidades de sus grupos de
valor.

2. Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

4. Politica de
Gestion
Presupuestal
y Eficiencia del
Gasto Publico

No Aplica para
la Institucion

El propésito de esta politica es
permitir que las entidades utilicen
los recursos presupuestales de
gue disponen de manera
apropiada y coherente con el
logro de metas y objetivos
institucionales, ejecutar  su
presupuesto de manera eficiente,
austera y transparente y llevar un
adecuado control y seguimiento.

5. Politica de
compras y

Direccion de
Compras

El propésito de esta politica es
permitr que las entidades
estatales gestionen
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Dimensién

Politica

Lider de
Politica

Descripcién de la politica

contratacion
publica

adecuadamente sus compras y
contrataciones publicas a través
de plataformas electrénicas,
lineamientos normativos,
documentos estandar,
instrumentos de agregacion de
demanda y  técnicas de
aprovisionamiento  estratégico
que, como proceso continuo,
estructurado y sistematico de
generacion de valor, les permita
mejorar  constantemente  los
niveles de calidad, servicio y
satisfaccion de las necesidades
en sus procesos de adquisicion.

3. Gestion con
Valores para
Resultados

6. Politica de
Fortalecimiento
Institucional y
Simplificacion
de Procesos

Direccion de
Planeacioén

El propésito de esta politica es
fortalecer las capacidades
organizacionales mediante la
alineacion entre la estrategia
institucional y el modelo de
operacibn por procesos, la
estructuray la planta de personal,
de manera que contribuyan a la
generacibn de mayor valor
publico en la prestacion de bienes
y servicios, aumentando Ila
productividad estatal.

7. Politica
Gobierno Digital

Direccion de
soporte y
desarrollo

tecnoldgico

Gobierno Digital es la politica de
MIPG que busca promover el uso
y aprovechamiento de |las
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones -TIC, para
consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que
generen valor puablico en un
entorno de confianza digital.

8. Politica de
Seguridad
Digita

Direccién de
soporte y
desarrollo

tecnolégico

En materia de Seguridad Digital,
el Documento CONPES 3854 de
2016 incorpora la Politica
Nacional de Seguridad Digital
coordinada por la Presidencia de
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Dimensién

Politica

Lider de
Politica

Descripcién de la politica

la Republica, para orientar y dar
los lineamientos respectivos a las
entidades.

9. Politica de
Defensa
Juridica

No aplica a la
institucion

La politica busca que las
entidades orienten sus
actividades en el marco de un
modelo de Gerencia Juridica
Publica eficiente y eficaz que
permita lograr de manera
sostenible una disminucién del
nimero de demandas en su
contra y del valor de las condenas
a su cargo.

10. Politica de
Mejora
Normativa

No aplica a la
institucion

La PMN tiene como objetivo
promover el uso de herramientas
y buenas préacticas regulatorias,
con el fin de lograr que las
autoridades  encargadas de
expedir regulaciones, tanto en el
nivel nacional como en el
territorial, tengan en cuenta los
pardmetros de calidad técnica y
juridica 'y resulten eficaces,
eficientes, transparentes,
coherentes y simples, en aras de
fortalecer la seguridad juridica y
un marco regulatorio que facilite
el emprendimiento, la
competencia, la productividad, el
desarrollo econémico y el
bienestar social (DNP, 2022).
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Dimensién

Politica

Lider de
Politica

Descripcién de la politica

11. Politica de
Servicio al
ciudadano

Secretaria
General

Dentro de los fines esenciales del
Estado se encuentra servir a la
comunidad, razén por la cual, la
implementacion de la Politica
trasciende de la atencion
oportuna y con calidad de los
requerimientos de los
ciudadanos; su cabal
cumplimiento implica que las
organizaciones publicas orienten
su gestibn a la generacién de
valor publico y garanticen el
acceso a los derechos de los
ciudadanos y sus grupos de
valor.

12. Politica de
Racionalizacion
de tramites

Direccion de
Planeacion

Esta politica tiene como propésito
reducir los costos de transaccion
en la interaccibn de los
ciudadanos con el Estado, a
través de la racionalizacion,
simplificacion y automatizacion
de los tramites; de modo que los
ciudadanos accedan a sus
derechos, cumplan obligaciones
y desarrollen actividades
comerciales o econdémicas de
manera agil y efectiva frente al
Estado.

13. Politica de
Participacion
Ciudadana en la
Gestion Publica

Secretaria
General

Esta politica tiene como propésito
permitr que las entidades
garanticen la incidencia efectiva
de los ciudadanos y sus
organizaciones en los procesos
de planeacion, ejecucion,
evaluacion -incluyendo la
rendicion de cuentas- de su
gestion, a traves de diversos
espacios, mecanismos, canales y
practicas de participacion
ciudadana

4. Evaluacion de
Resultados

14. Politica de
Seguimiento y

Direccion de
Planeacioén

El propésito de esta politica es
permitir  que las entidades
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Dimension Politica legr_de Descripcién de la politica
Politica
Evaluacién del publicas conozcan
Desempefio permanentemente los avances
Institucional de su gestién y si los resultados
alcanzados corresponden a las
metas previstas, se lograron
dentro de los tiempos planeados,
con los recursos disponibles y
generaron los efectos deseados
en los grupos de valor
Esta politica le permite a la
entidad articular acciones para la
prevencion, deteccion e
investigacion de los riesgos de en
15. Politica de los procesos de la gestidn
transparencia, administrativa y misional de las
acceso a la Direccion de entidades publicas, asi como
informacion comunicaciones | garantizar el ejercicio del derecho
publica y lucha fundamental de acceder a la
contra la informacion  publica a los
corrupciéon ciudadanos y responderles de
buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita a sus
solicitudes de acceso a la
informacién publica.
5. Informacién y La p_oll'tica f[iene como objetivo
Comunicacién principal mejorar la eficiencia en
la  gestibn  documental vy
administracion  de  archivos.
Busca promover la transparencia
en la gestion puablica, garantizar
. el acceso a los archivos,
Secretaria ; .
16. Politica General / preservar e_I patrimonio
Gestion Coordinador de docgmental _naC|onaI, fomgntar el
S gobierno abierto, modernizar los
Documental gestion . ) .
archivos mediante tecnologias e
documental

innovacion, desarrollar la cultura
archivistica en los servidores
publicos 'y fortalecer las
capacidades para el manejo
adecuado de archivos. Ademas,
se compromete a proteger y
custodiar los archivos
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Dimensién

Politica

Lider de
Politica

Descripcién de la politica

relacionados con los Derechos
Humanos, grupos étnicos,
comunidades indigenas y
poblacién vulnerable.

17. Politica de
Gestion de la
Informacion
Estadistica

Direccion de
Planeacion

Esta politica busca que las
entidades generen y dispongan la
informacion estadistica, asi como
la de sus registros
administrativos, de acuerdo con
los lineamientos establecidos por
el lider de Politica, para mejorar
la efectividad de su gestion y
planeacion basada en
evidencias; garantizando una
continua disponibilidad de
informacién de calidad a lo largo
del ciclo de la politica publica;
fomentando el didlogo social con
la ciudadania y los grupos de
interés, en el marco de la
construccion participativa de las
soluciones sociales, y generando
una herramienta de control
politico y social que permita la
transparencia de las actuaciones
del Estado.

6. Gestion del
conocimiento y la
innovacion

18. Politica de
Gestion del
Conocimiento y
la Innovacion

Direccion del
Talento
Humano /
Direccion de
Investigacion/
Direccion de
Planeacion

La gestion del conocimiento y la
innovaciébn como politica de
gestion y desempefio tiene como
proposito facilitar el aprendizaje y
la adaptacion de las entidades a
los cambios y a la evolucién de su
entorno, a través de la gestién de
un conocimiento colectivo y de
vanguardia, que permita generar
productos/servicios adecuados a
las necesidades de los
ciudadanos y, ademas, propicie
su transformacién en entidades
que a través de su dinamica,
faciliten la innovacién
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Dimensién

Lider de

Politica Politica

Descripcién de la politica

institucional en el marco de un
Estado eficiente y productivo.

7. Control Interno

19. Politica de Direccion de
Control Interno Control Interno

El proposito de esta politica es
permitir a las entidades contar
con acciones, métodos vy
procedimientos de control y de
gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencién y
evaluacion de eéste. Con la
implementacion de esta politica,
se logra cumplir el objetivo de
MIPG “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en
la informacién, el control y la
evaluacién, para la toma de
decisiones y la mejora continua”.
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5.2 PROCEDIMIENTO
Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
El equipo de apoyo de la Direccion
de Planeacion Institucional Director de Planeacién/
Reporte convoca a cada lider de politica | de apovo Certificado de
FURAG para llevar a cabo conjuntamente persona oy reporte FURAG
el diligenciamiento del aplicativo
FURAG.
Descargar el Informe de
Resultados de la Medicion del
Desempefio Institucional (MDI)
correspondiente a la vigencia
establecida en el micro sitio
_Generar de3|gnadp por eI_l?AFP. A partir Director de Planeacion/ Informe de
informe de |de esta informacion, se elabora ersonal de anovo Resultados MDI
resultados |una presentacion destinada a P oy
socializar los resultados ante el
Comité Institucional de Gestién y
Desempefio y preparar un plan de
trabajo en miras al mejoramiento
continuo.
La Direccion de Planeacion
Presentar .
presenta al Rector y lideres de L
resultados a | itados obtenidos Acta de comité
Comité proceslos, os Ig! ~ Director de Planeacién de gestion y
Gestion y en €l indice  de desempefio desemperio
Desempefio msUtgglonaI en el marco Eiel
Comité de Gestion y Desempefio.
Director de Planeacion /
El equipo de apoyo de la oficina de Personal de apoyo /
planeacion acompafia a los Director de Talento
lideres para realizar el Humano / Director de
autodiagndstico anual que Gestion de la
Actualizar presenta el DAFP. comunicaci,én |/ Secretario _ o
diagnéstico General/ L|de_r de Control Aut_o_dlagn_ostlcos
MIPG Con los resultados de FURAG y Interno / Director de diligenciados

las recomendaciones emitidas en
el autodiagnéstico, el equipo de
apoyo de la oficina de planeacién
debe realizar la actualizacién de la
Matriz Diagnostico MIPG.

Investigacién / Director de
Gestion Documental /
Director de Soporte y

Desarrollo tecnoldégico /

Director de Contratacion y

Compras
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Hacer mesas de trabajo con los
lideres de cada dimension y| Director de Planeacion /
politica con el fin de identificar las Personal de apoyo /
acciones a desarrollar durante la Director de Talento
vigencia. Este proceso implica Humano / Director de
llevar a cabo un andlisis Gestion de la
exhaustivo del informe de| comunicacion / Secretario Planes de
Plan de resultados de la Medicion del| General/ Lider de Control meforamiento
mejoramiento | Desempefio Institucional (MDI), Interno / Director de JMIPG
considerar las recomendaciones | Investigacion / Director de
del DAFP, examinar los aspectos Gestion Documental /
identificados en los Director de Soporte y
autodiagnésticos, y revisar los| Desarrollo tecnologico /
resultados de auditorias internas | Director de Contratacion y
0 externas realizadas a las Compras
politicas.
Evaluar la coherencia de las
acciones identificadas y su
integracion con otros planes (tales
como planes de accion, plan de
Verificar compras, pl_a}nes de mejoray PI,an _ 3 Planes de
) Anticorrupcién), asegurando asila| Director de Planeacion / . .
acciones asignacion adecuada de recursos Personal de apoyo mejoramiento
identificadas ) - MIPG
para su ejecucion.
En caso de ser necesario se
realiza ajuste en los planes con
los cuales se articula el plan de
mejoramiento.
Director de Planeacion /
Personal de apoyo /
Director de Talento
Humano / Director de
Cada lider de poliica debera Gestiondela
Implementar |llevar a cabo las actividades comunlcac[on/ Secretario . .
e General/ Lider de Control | Evidencias de
plan de | propuestas con el objetivo de

mejoramiento

cumplir  con el de

mejoramiento.

plan

Interno / Director de
Investigacioén / Director de
Gestion Documental /
Director de Soporte y
Desarrollo tecnologico /
Director de Contratacion y
Compras

actividades
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Realizar
registro
avances

de

Realizar cuatrimestralmente el
registro de avances en el Plan de
Fortalecimiento MIPG
asegurando la disponibilidad de
los soportes que evidencien las
acciones realizadas.

Director de Planeacion /
Personal de apoyo

Planes de
mejoramiento
MIPG

Presentar
avances
Comité
Gestion
Desemperio

a

de

y

Presentar de manera integral los
progresos obtenidos en el
seguimiento al Plan de
Fortalecimiento al Comité
Institucional de  Gestion vy
Desempefio.

A partir de las deliberaciones del
Comité, se formularan
recomendaciones 0 propuestas
de mejora que seran
documentadas en el acta
correspondiente. Estas
sugerencias se traduciran en
acciones implementadas por los
lideres de las Politicas y se
integrardn en el Plan de
Fortalecimiento del MIPG.

Director de Planeacion

6. DOCUMENTOS REFERENCIADOS

¢ Manual operativo de MIPG del DAFP.
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