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LIDER DEL PROCESO

TIPO DE
PROCESO

NOMBRE DEL
PROCESO

LIDER DE EGRESADOS Egresados (EG)

OBJETIVO

Afianzamiento de vinculos con los egresados como un espacio para
dinamizar procesos de comunicacion y fidelizacion generando
estrategias de participacion y retroalimentaciéon a los procesos
institucionales.

ALCANCE

Inicia con la definicién del plan de egresados segun el marco legal
vigente, generando estrategias de comunicacion y seguimiento a los
egresados v finaliza con el feedback entregado por parte del sector|
productivo y los egresados para el mejoramiento institucional.

REQUISITOS APLICABLES

5.2 POLITICA DE CALIDAD
6. PLANIFICACION

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
7.4 COMUNICACION

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

9.1.1 Generalidades
9.1.3 Analisis y evaluacién
10 MEJORA

10.1 Generalidades

NORMA REQUISITO
4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS.
NTC-ISO 4.4.1Ibidem
9001:2015 4.4.21bidem

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

ELABORO

REVISO

APROBO
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10.2 NO CONFORME Y ACCION CORRECTIVA
MEJORA CONTINUA
PROVEEDOR \ ENTRADA ACTIVIDADES \ SALIDA \ USUARIOS
Planeacion Plan de desarrollo Disef lan d . Plan d L,
institucional isefar plan de accion an de accion

Necesidades de las

partes interesadas | P Establecer los cronogramas de trabajo Cronograma de
Partes Interesadas Calendario L trabajo
Académico ﬁ
Proyectos y E
propuestas A Programa de
académicas. C seguimiento a
Partes Interesadas | Necesidades de las | | Disefio y actualizacién de Programa de seguimiento Egresados Partes
partes interesadas | O a Egresados Interesadas
Plan de desarrollo | N
institucional
Analisis del
contexto y
Egresados expectativas y Identificar Riesgos y Oportunidades Mapa de riesgos
necesidades de las
partes interesadas
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- H Modelo de
Informacion A Administracién de datos gestion de Partes
Egresados actualizada de C informacion Interesadas
egl’esadOS E egresados
R
Partes interesadas Necesidades de Gestionar intermediacién laboral Convenios con _ Partes
personal agencias de interesadas
empleos
Informacion !{Estgdio de
por parte de peergngﬂg:g' e Proceso
Egresados egresados de Identificar necesidades de formacion continuada de impacto Relacion
las egresados con el
necesidades H sector
de formacion A externo
Partes interesadas | Necesidades de las CE: Gestionar convenios para beneficios de egresado Convenios Partes
partes interesadas R interesadas
Informacién de Estudio de
Proceso programas Realizar Estudio de tendencia, pertinencia e tendencia, Partes
Relacién con academicos impacto pertinencia e interesadas
el sector impacto
externo
_ Necesidades de las Fortalecimiento de los canales de comunicacion con Programa de Partes
Partes interesadas | partes interesadas egresados seguimiento a interesadas
Egresados
_ Informe por parte de erificar los niveles de empleabilidad e impacto social del Partes
Partes interesadas | Investigacion con egresado en los momentos 0, 1y 5 afios Informe y interesadas
ELABORO REVISO APROBO

Coordinacion de egresados

Profesional SIG

calidad institucional




INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

CARACTERIZACION

Cddigo OD-EG-001
Version 3
Fecha 14/06/2023

andlisis

tabulacién de
verificacion de
los momentos

0,1y5.
Plan de accion Verificar cumplimiento de las actividades definidas Sgrgoun?ura:rtr?aal Partes
Partes Interesadas Cronograma de en el cronograma gran interesadas
: de trabajo
trabajo
Extensioén Informacion del Evaluar el desempefio del proceso a través de los Resultados de Partes
proceso indicadores Indicadores interesadas
Evidencia de las
acciones
Extension Matriz de riesgos Hacer seguimiento a los riesgos propuestas para Partes
abordar los Interesadas
riesgos
Informe de
o A
auditorfas. Informe | ~
de procesos. T g
i ) ) ) Acciones de Partes
Partes Interesadas Revision de U Implementar acciones de mejoramiento meiora interesadas
procesos. Informe | A )
de Seguimiento | R
Plan de Accién
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INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION META

Tasa de actualizacion de datos Semestral 90%

Tasa de actividades egresados Semestral 80%

Tasa de ocupacion laboral Semestral 50%

Riesgos de proceso

GESTION DEL RIESGO

Riesgos de Corrupcion

e Ofertas de servicios académicos no acordes a las
necesidades de las partes interesadas
e Desactualizacién de base de datos de egresados

eBaja empleabilidad de los egresados que corresponden a
algunos programas

Recursos

Infraestructura: Oficinas dotadas de HW y
SW, Equipos de Oficina, Internet, Escaner.

Humanos: Director de Extension,
Coordinador de proyeccion social,
coordinador de egresados y asistente del
centro

Ambiente de Trabajo: Temperatura
ambiente, Fuera de ruido, iluminacion
adecuada

INFORMACION PRIMARIA

PARTE

INTERESADA QUE INFORMA

NO

COMO SE
INFORMA

BRE

e Uso malintencionado de la informacion a los egresados
para fines diferentes a los institucionales.

Documentos Externos
e ey 30 de 1992; Educacién Superior
elLey 115 de 1994; Ley general de Educacion

e Decreto 2566 de 2003; Condiciones
minimas de calidad
e Lineamientos del MEN-CNA

o Ver Normograma Externo

INFORMACION SECUNDARIA

COMO SE
INFORMA

PARTE

INTERESADA QUE INFORMA
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Necesidades de personal

Rectoria, Vicerrectoria,

Convenios y Alianzas de
cooperacion Interinstitucional,
Propuestas Académicas

Oficios, e-mail,

Proyectos Directores de unidad, Actividades de Extension PaginaWeby
Sector Necesidades de Coordinadores programadas, Cronograma de | Carteleras
Productivo capacitaciones académicos programas de formacion Institucionales
continuada para el afio
vigente, Alianzas de
Pagina Web, cooperacion Interinstitucional.
Email, . Portafolio
. Convenios de -
Comunicados Profesionalizacion SErvicios
Comunidad en Necesidades Egresados Extension -
general. - fisico-, Pagina
formacion continuada. Weby correos
electronicos.
Correo
Comunidad Proyectos sociales practicas electrénico,
general Solicitudes Comunidad sociales y comunitarias Oficios, Pagina
Informes de gestién Web, Portafolio
servicios
. f démi Visitas
Instituciones Aceptacién de Convenios Instituciones Ofertas academicas Correos
educativas convenios LIamadas educativas Conv<_an|os Actividades Telefonico
telefénicas a realizar
Pagina Web,
Email,
Estado Solicitudes Comunicados
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
07/10/2021 Creacioén del documento
31/05/2022 Modificacion de procesos de egresados ( entradas , salidas y responsables) conforme a los lineamientos del decreto 1330
como una condicién institucional.
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02/06/2023 Modificacion de la actividad (HACER) que corresponde a la verificacién de los niveles de empleabilidad e impacto social del

egresado en los momentos 0, 1 y 5 afios. Este documento se debe construir a través de la tabulacion de las estadisticas que
muestra el OLE. El Centro de Investigacion cuenta con la competencia para dicho analisis.

14 /06/2023 Se eliminaron 4 indicadores. Los indicadores actuales son solo 3: Tasa de actualizacion de datos, Tasa de actividades
egresados y Tasa de ocupacién laboral Semestral
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