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LIDER DE PROCESO \ TIPO DE PROCESO NOMBRE DEL PROCESO
OBJETIVO \ ALCANCE |
Proporcionar y mantener en buen estado el | Inicia desde la identificacion de necesidades de
funcionamiento de la infraestructura (ejecucion de | infraestructura fisica, el inventario, la gestién para la
obras de remodelacion y ampliacion, servicios: de | ejecucion del mantenimiento y finaliza con la prestacion,
mantenimiento en los recursos fisicos, seguridad, | evaluaciéon y mejora del servicio, para la ejecuciéon del
aseo, redes eléctricas), asi mismo, la gestiéon de los | mantenimiento, las obras de mantenimiento y ampliacion.
inventarios de los bienes y elementos ,con la finalidad
de garantizar las actividades académicas y
administrativas.
NTCISO 9001:2015 4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS.
4.4.1lbidem
4.4.2Ibidem
5.2 POLITICA DE CALIDAD
5.3 ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.3 PLANIFICACION DE CAMBIOS
7.1.3 Infraestructura
7.4 COMUNICACION
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
8.4 CONTROL DE PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE
9.1SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
9.1.3 Andlisis y evaluacion
10 MEJORA 10.1 Generalidades
10.2 NO CONFORME Y ACCION CORRECTIVA
10.3 MEJORA CONTINUA

PROVEEDOR ENTRADA \ ACTIVIDADES SALIDAS USUARIO
Planeacién Plan de
T desarrollo Disefiar plan de accion Plan de accion Partes interesadas
institucional Lo
institucional
Andlisis del
contexto y
Infraestructura nece5|d§1des y Identificar resgosy Matriz de riesgos Infraestructura
expectativas de oportunidades
las partes
interesadas
Identificar las
necesidades para la
prestacion de servicios:
Todos los Necesidad del remodg Igcllon, Plan de .
. ampliacion, . Partes interesadas
procesos servicio o mantenimiento
mantenimiento
correctivo o preventivo,
aseo, vigilancia y
apoyo logistico
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Identificar los bienes y
Planeacion Inventario de elementos que Inventario
R . " . Todos los procesos
institucional activos fijos conforman la actualizado
infraestructura
Soporte y Plan de
L Plan de
desarrollo mantenimiento Elaborar el plan de .y
P . o mantenimiento Todos los procesos
tecnolégico/Todos de equipos mantenimiento vigente
los procesos tecnolégicos 9
Realizar seguimiento a
Proyectos de o e A |
obra aprobados a ejecucion de los
' proyectos de obra
planos y Informe de
. I aprobados de acuerdo -
Rectoria y especificaciones I seguimiento .
7 e a especificaciones . ” Partes interesadas
contratacion técnicas de obras P . ejecucion de
técnicas, necesidades
Contratos . obras
o de remodelaciéon y
Normatividad L
. adecuacion de
aplicable |
H infraestructura.
A Informes de
Plan de . mantenimiento
L C Ejecutar el plan de .
Infraestructura mantenimiento . Partes interesadas
E mantenimiento .
Contratos R Constancia de
mantenimiento
Prestar servicios de
Todos los Sohmt_ud de mfr_a_estru_ctura (aseo, Re_C|b|do_ a Todos los procesos
procesos Servicios vigilancia y apoyo satisfaccion
logistico)
Relacion de . (_:ontrato_ ,de Rectoria / Gestién
Todos los ) Dar de baja a los inspeccion . .
activos a dar de ; . - Administrativa y
procesos . bienes devolutivos Resolucién que
baja ; Legal
ordena la baja
Todos los . Realizar inventario de Recibo a .
Activos . . o Rectoria
procesos bienes satisfaccion
Controlar, verificar e
inspeccionar la
- Plan de ejecucion de Entrega de obra y
Contratacién y o las obras, - .
mantenimientos o recibido a Rectoria
compras mantenimiento ) )
Contratos : . satisfaccion
preventivo y correctivo
dela
infraestructura
Mantenimiento Evidencia de las
de . acciones
. . . Hacer seguimiento a . Partes
infraestructura Matriz de riesgos ; establecidas para .
P los riesgos interesadas
fisicay abordar los
tecnoldgica riesgos
Mfintenlmlento Hoja de vida de Evaluar el desempefio Resultados de
De infraestructura ; del L Partes
. Indicadores de . indicadores de .
fisicaY » proceso a través de los . interesadas
. gestion M i gestion
tecnoldgica indicadores de gestién.
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Informes de
auditoria,
servicios no Implementar acciones
conformes, A | correctivas, preventivas
revision de C y
Partes Procesos, U de Mejora como Acciones mejora Partes
revision por la U resultado : .
Interesadas ; e S ejecutadas interesadas
direccion, A del seguimiento y
quejas y R control
reclamos, aplicado a las
informes de actividades.
indicadores
de gestion.
INDICADORES
Nombre Del Indicador _ Frecuencia De Medicién Meta
Cumpllmlentc_) d_el plan de Cuatrimestral
mantenimiento

GESTION DEL RIESGO
Riesgos de procesos \ Rlesos de corrupcion
Recursos \ Documentos internos Documentos externos

Infraestructura: Oficinas dotadas | ePR-IF-001 Elaboracion y ejecucion eConstitucion Politica de

de HW y SW, equipos de oficina, plan de mantenimiento Colombia elLey 1150 de 2007
internet. oPR-IF-002 Baja de bienes (Medidas para la eficiencia y la
Humanos: Jefe de seccion, transparencia) eLey 1474 de
arquitecto, personal de apoyo a la 2011 (Estatuto Anticorrupcién)
gestion: inventarios, eléctrico, eVer Normograma Externo

aires, aseo, vigilancia.
Ambiente de Trabajo: Fuera de
ruido, iluminacion adecuada y
temperatura ambiente

1. Optimizar los recursos fisicos velando por el funcionamiento adecuado de la institucion.

2. Los programas de mantenimiento se realizan de acuerdo a lo planificado
INFORMACION PRIMARIA \ INFORMACION SEGUNDARIA \

Parte interesada | ¢Qué informa? ¢, Como se Parte interesada ¢ Qué informa? ¢Como se
que informan informa? gue informa informa?
Todos los Necesidades Verbal/Escrito Todos los procesos Plan de Medio

procesos de mantenimiento magnético
mantenimiento
Todos los Baja de bienes Escrito Contratacién/Control | Requerimiento escrito
procesos Interno/G. Admi. Y de compra
Legal, Contabilidad /listado de
elementos para
dar de baja
Rectoria Proyecto de Escrito Todos los procesos Proyectos de Escrito
Secretaria remodelacion remodelacion o
General 0 ampliacion ampliacion
Contratacion
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Contratista Informe del Escrito Ejecucion de Verbal
mantenimiento . plan de
— - rectoria L
Contratacién y Contrato Escrito mantenimientos
compras
CONTROL DE CAMBIOS |
FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO |
05/08/2020 Creacion del documento
28/09/2020 Se elimina seccién de objetivos asociados
22/06/2021 Modificacion de logo por cambio de caracter institucional y denominacién de los cargos
05/05/2022 Modificacion de nombre del proceso
1/12/2022 Modificacion: Objetivo, alcance, actividades del proceso
02/02/2023 Modificacion en el cuerpo del documento
15/02/2024 Cambio en el cuerpo del documento

ELABORO

REVISO

APROBO

Director de infraestructura

Profesional SIG

Director de planeacién




