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	Descripción del Servicio No Conforme:

Injusta calificación de cero (0,0) del tercer corteen el curso de Gestión de la Innovación.









FUENTES DE DETECCIÓN DEL SERVICIO NO CONFORME 	
	Petición, Queja ó Reclamo
Observación directa
	Acciones no efectivas
	Auditoría Interna
	Auditoría Externa
	Otro

	
QUEJA
	
-
	Prog.

	Plan
	NC
	OBS.
	NC
	OBS
	

	Causas que generan la No Conformidad  en el Servicio

	(Espacio reservado para el proceso al cual se le adjudica el servicio no conforme)
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	Recursos
	Responsable
	Fecha formulación
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	Seguimiento

	
	
	
	
	
	Responsable
	Resultado de la acción

	
Indagar con el docente las causas de la perdida de la asignatura de la alumna

	N.A
	Secretaria General
	
	
	
	


	Dar respuesta a la queja de acuerdo a los argumentos y evidencias entregadas por el docente
	Papelería
	Secretaria General
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