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1. OBJETIVO 

Establecer parámetros que permitan la caracterización de la población estudiantil 

y la detección de sus riesgos con el fin de asignar los apoyos necesarios para el 

acompañamiento y fomento de la continuación de los estudios y la permanencia 

estudiantil. 

2. ALCANCE 

Este procedimiento inicia con la caracterización de estudiantes de nuevo ingreso 

y finaliza con la medición del impacto de cada apoyo en el marco del programa 

de permanencia. 

3. RESPONSABLE 

Coordinador de permanencia  

4. DEFINICIONES 

5.  

Procedimiento: Forma especificada de realizar una actividad 

Caracterización estudiantil: Detección de diversas características o rasgos de 

la población de acuerdo con las diversas condiciones de los grupos o personas 

evaluadas 

Seguimiento: Observación minuciosa de la evolución y desarrollo de un proceso 

Permanencia estudiantil: Retención de estudiantes producto de acciones 

interrelacionadas que procuran mantener a quienes se han vinculado a los programas 

de formación académica, realizando esfuerzos institucionales desde diferentes 

enfoques. 

 

6. CONTENIDO 

5.1 GENERALIDADES 

Este procedimiento abarca todo lo relacionado con la caracterización de 

estudiantes, la asignación de apoyos y la medición de los resultados de dichos 

apoyos.  
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6.2 PROCEDIMIENTO 

ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO 

Caracterizar 
Caracterizar la población estudiantil 
definiendo las variables de riesgo 

Coordinador 
Programa 

Permanencia 

Informe de 
caracterización 
de estudiantes 

Detectar 
estudiantes en 
vulnerabilidad 

Detección de estudiantes en 
vulnerabilidad o riesgo de abandono a 
través del software institucional o 
Formato de remisión 

Coordinador 
Programa 

Permanencia 

Reportes del 
sistema 

Clasificar 
Clasificación y reportes de riesgo de 
estudiantes 

Coordinador 
Programa 

Permanencia 
informe 

Remitir 
Remisión para la asignación de apoyo 
(área socioeconómica-Psicología-
Apoyo académico u otro tipo) 

Coordinador 
Programa 

Permanencia 

Oficio o correo 
electrónico 

Realizar 
seguimiento 

Seguimiento y análisis de resultado a la 
asignación de apoyo de los estudiantes 
contactados. 

Coordinador 
Programa 

Permanencia 
 

Informe de 
resultados 

Medir impacto 
Medición del impacto de cada apoyo en 
el marco del programa permanencia 

Coordinador 
Programa 

Permanencia 
 

Informe de 
indicadores de 

gestión 

 

6. DOCUMENTOS REFERENCIADOS 

Programa Permanencia Estudiantil 

Reportes del sistema 

Informe de resultados 
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7. CONTROL DE MODIFICACIONES  

CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable 
aprobación 

0 03/08/2016 Elaboración del documento Representante por la 
dirección 

1 03/06/2017 Cambio de nombre del procedimiento Representante por la 
dirección 

2 3/07/2018 Modificación sección 7 control de registros Coordinador SIG 

3 14/02/2020 Se agrega en actividad 2 programa SAC 
Director de planeación 
y mejoramiento de la 

calidad 

4 22/06/2021 
Se modifica el logo y la denominación de los 
cargos conforme al cambio de cambio de 
carácter institucional 

Director de planeación 
y mejoramiento de la 

calidad 

 

 

 


