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Asegurar el mantenimiento y fortalecimiento del Sistema | Se aplica a todos los procesos de la organizacion,
Integrado de Gestidn de la Institucion mediante el uso de | comprende desde programar las actividades de medicidn
mecanismos que contribuyan a la mejora continua de los | y seguimiento hasta la aplicacién de acciones de mejora e

procesos. implementaciéon de planes de mejoramiento y todo el
personal involucrado en el proceso.
LIDER DEL PROCESO TIPO DE PROCESO
Profesional SIG Estratégico
FUENTE ENTRADA CICLO \ ACTIVIDADES \ SALIDA RECEPTOR
Planeacién Plan de accién
o Plan de Desarrollo .,
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Gestion Sistema Integrado de Plan de trabajo o
. . . L . g Institucional
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Todos los Resultados de fortalecimiento de los capacitacion Humano
procesos gestién procesos
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comunicacion del proceso comunicaciones Comunicacion
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e o L Documentacion del
Todos los modificacion, Crear, modificar o eliminar . Todos los
., H . . SIG actualizada y
procesos creacion o informacidon documentada . procesos
L A vigente
eliminacion
Clientes ¢ Resultados y andlisis
. Encuestas de E Medicidn y satisfaccion del ey Todos los
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externos) satisfaccion del
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ENTRADA

CICLO

ACTIVIDADES

SALIDA
cliente internoy
externo

RECEPTOR

Gestion Recursos
Financiera financieros
Entidades

ambientales Acompainamiento
locales

Gestién de la
comunicaciéon

Cubrimiento de
comunicacion

Desarrollo de Plan

Cumplimiento de

o ., Todos los
Institucional de Gestion los programas FOCESOS

Ambiental establecidos P

Realizar acompanamiento y
asistencia técnica para el Oportunidades de Todos los
fortalecimiento de los Mejora Procesos
procesos

Gestionar auditorias Informes de Todos los
internas Auditoria Interna procesos

Seguimiento y verificacion
del proceso

Elaborar informe de
seguimiento de riesgos

Elaborar informes de
indicadores

Elaborar informes de
acciones de mejora

Realizar revision por la
direccidn

Todos los Resultados de
procesos Indicadores
Resultados de
Todos los .
Acciones de
procesos .
mejora
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procesos riesgos
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Control y L
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revisién por
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Informe de la
Revisién por la
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Alta direccion
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Documentar acciones de
mejora y correctivas
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Alta Direccion
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INDICADORES Riesgos del proceso Riesgos de corrupcion
Recursos Documentos Internos Documentos Externos
Ver Matriz de Aspectos e impactos
\a/r:rb'l:;\::lilze;e Identificacién de Ver listado Maestro Documentos Ver Normograma.
peligros y valoracién de riesgos
Version Fecha Descripcidn del cambio Responsable
0 01/09/2009 | Creacién del documento Profesional SIG
1 31/01/2018 | Modificacidn del documento (Objetivo del proceso, objetivos asociados Profesional SIG
al sistema)
2 03/08/2018 | Se especifican los requisitos aplicables al proceso Profesional SIG
3 22/05/2019 | Cambio de codificacion Profesional SIG
4 08/08/2019 | Modificacién del tipo de proceso, actualizacion de seccidén de Profesional SIG
documentos
5 10/09/2019 | Modificacion del documento, se agregan riegos y documentos externos Profesional SIG
6 14/08/2020 | Modificacion de todo el documento Profesional SIG
7 28/09/2020 | Se elimina seccidn de objetivos asociados Profesional SIG
8 22/06/2021 | Cambio de logo y razon social a UMAYOR por cambio de caracter Profesional SIG
institucional.
9 06/05/2025 | Se ajustan las entradas y fuentes de las actividades actuales. Se incluye Profesional SIG
actividad de “Medicién y satisfaccion del cliente interno y externo”.
10 27/05/2025 | Ajuste de caracterizacion involucrando la interrelacidn de los procesos. Profesional SIG
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