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PRESENTACION

El presente documento tiene como objetivo detallar la metodologia de las operaciones estadisticas
basadas en registros administrativos en la Institucidn Universitaria Mayor de Cartagena. Este manual
se elabora tomando como referenciar lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y tiene como finalidad garantizar la calidad,
relevancia y consistencia de la informacion estadistica recolectada, procesada y difundida.

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena se compromete a implementar un centro
estadistico robusto y eficiente que apoye la toma de decisiones informadas en todos los niveles de
la gestién académica y administrativa. Este centro busca optimizar el uso de los datos disponibles y
mejorar continuamente los procesos internos, alinedndose con las mejores précticas en el campo
de la estadistica aplicada a la educacién superior.

El manual aborda cada fase del proceso estadistico, desde la identificacion de las necesidades de
informacidn hasta la difusién y evaluacién de los resultados obtenidos. Cada seccién del documento
proporciona una guia detallada sobre los procedimientos, herramientas y estdndares que deben
seguirse para asegurar la integridad y utilidad de los datos recolectados.

Ademas, este documento establece un marco de referencia claro para la recoleccion y analisis de
datos, basado en principios de transparencia, objetividad y rigor metodoldgico. La adopcién de estos
lineamientos permitira a la institucién no solo cumplir con los requisitos legales y normativos, sino
también posicionarse como un referente en la gestidon de informacién estadistica en el ambito
educativo.

INTRODUCCION

Es un placer dar la bienvenida al Manual de Procesamiento Estadistico del Centro Estadistico
UMAYOR. Este manual ha sido disefiado como una guia integral para todos aquellos involucrados
en el procesamiento de datos estadisticos en nuestra institucion. En un mundo cada vez mas
orientado hacia los datos, el procesamiento estadistico juega un papel fundamental en la generacion
de informacidn precisa y relevante para la toma de decisiones informadas y la mejora continua de
nuestros procesos académicos y administrativos.

El presente manual describe la metodologia sobre el procesamiento estadistico en UMAYOR,
tomando como referencia ciertos lineamientos de la operacion estadisticas basadas en registros
administrativos, la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020 vy los
Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional. Los referentes
anteriores permiten tener una vision detallada de los procedimientos, técnicas y herramientas
utilizadas en el procesamiento estadistico en el contexto UMAYOR. Desde la identificacion de
necesidades de informacion hasta la mejora del procesamiento de la informacion estadistica en la
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institucion, cada etapa del proceso se aborda de manera clara y concisa, para garantizar la calidad y
precision de la informacidn generada.

Esperamos que este manual sea una herramienta valiosa para todos aquellos que participan en el
procesamiento de datos estadisticos en el Centro Estadistico UMAYOR, y que contribuya al
fortalecimiento de nuestra capacidad para generar y utilizar informacién estadistica de manera
eficiente y efectiva para que juntos avancemos hacia la excelencia.

OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar lineamientos claros y precisos para los funcionarios que participan en la operacion
estadistica de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena. Estos lineamientos se basan en las
responsabilidades y directrices establecidas en el presente documento, asi como en la normatividad
legal vigente y las disposiciones de la alta direccidén de la institucion. Garantizando de esta manera
gue todos los involucrados tengan una comprension clara de sus responsabilidades en cada
actividad del proceso estadistico, asi como de sus contribuciones en la generacidn de evidencias o
productos del mismo.
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1. ANTECEDENTES

La operacidn estadistica en la Institucidon Universitaria Mayor de Cartagena surgié para mejorar la
gestion y calidad de la informacidn académica y administrativa. Inicialmente, la recopilacion de
datos era manual y descentralizada, generando inconsistencias y retrasos. Con el tiempo, se
implementaron sistemas de informacién mas robustos y centralizados, integrando tecnologias
avanzadas para asegurar la calidad y comparabilidad de la informacion.

Sin embargo, la baja articulacién entre dependencias ha dificultado la gestion e intercambio de
datos, y la falta de una herramienta adecuada para la consulta en linea ha limitado el acceso a
informacidn clave. Ademas, la escasa cultura de toma de decisiones basada en datos y la dificultad
para acceder a informacién histérica han comprometido el andlisis retrospectivo y la identificacién
de tendencias.

Para abordar estos desafios, UMAYOR ha pasado del manejo manual de estadisticas a la creacion
de boletines estadisticos y un sistema propio de gestiéon de informacién. La creacién de un
repositorio de estadisticas institucionales en WAS y la puesta en marcha del Centro Estadistico
UMAYOR han consolidado la estructura para una operacién estadistica basada en registros
administrativos, optimizando la recoleccién y andlisis de datos.

Figura 1. Evolucién de la Informacion Estadistica en UMAYOR

Gestion de
Manejo de estadisticas informacién a traves

manuales de sistema propio

antes del 2018 @

Creacion de repositorio de

estadisticas institucionales

en WAS

administrati

Fuente: Elaboracion propia
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2. OBJETIVO CENTRO ESTADISTICO UMAYOR

El centro estadistico de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena (CEU) tiene como objetivo
principal suministrar informacidn estadistica que sea accesible, oportuna y de alta calidad sobre la
gestion académica y administrativa de la institucion. Este objetivo se centra en promover la gestidn
del conocimiento, impulsar la mejora continua de los procesos, alcanzar los objetivos estratégicos y
facilitar la toma de decisiones informadas. Adicionalmente el CEU contribuye significativita a la
memoria histérica institucional y al desarrollo de una cultura organizacional fundamentada en datos
y analisis cuantitativos

3. ALCANCE

Este manual abarca desde el diagndstico de las necesidades estadisticas hasta la publicaciéon de
resultados en el visualizador. Comienza con la identificacidn de las necesidades de informacidn y los
objetivos de la operacién estadistica, seguido del disefio y desarrollo de indicadores y variables
relevantes. Luego, describe el proceso de recoleccion de datos, incluyendo la creacidon de
instrumentos, la capacitacidon del personal y la captura de datos. Posteriormente, se detallan los
métodos para el procesamiento y la validacién de la informacién, asegurando la calidad vy
consistencia de los datos recolectados. Finalmente, el manual aborda el analisis de resultados y su
difusién, especificando cdmo se administran los datos en el repositorio y se presentan de manera
accesible y comprensible a través del visualizador.

4. MARCO LEGAL

a. Lineamientos para documentar la metodologia de operaciones estadisticas basadas en
registros administrativos. Agosto de 2014. DANE.

b. Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional. DANE,
ICONTEC.

c. Norma Técnica de la calidad del proceso estadistico NTC PE 1000.

Requisitos de calidad para la generacién de estadisticas.

d. Resoluciéon No.09573: Por la cual se modifica la Resolucién 20434 de 2016 modificada por
la Resolucion 19591 de 2017 con la que se dictan disposiciones relacionadas con la
administracién de la informacién en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacidn
Superior (SNIES), fechas de reporte, y el reporte de informacién sobre programas de
Especializaciones Médico Quirurgicas.
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e.

f.

5.

Sistema nacional de informacion de la educacidn superior — SNIES:

Documento metodoldgico

Lineamientos para documentar la metodologia de operaciones estadisticas basadas en
registros administrativos.

GENERALIDADES

A continuacién, se explica el disefio del procesamiento de los datos en la Institucién Universitaria

Mayor de Cartagena, la metodologia de validacidon y consistencia, asi como la consolidacion,

almacenamiento, conservacién y proteccién de los protocolos y registros administrativos de cada

una de las dependencias de la institucion.

5.1. Responsables del procesamiento estadistico en UMAYOR

La Direccion de Planeacién Institucional es responsable de liderar y supervisar el
procesamiento estadistico.

El Centro Estadistico UMAYOR (CEU) es responsable de coordinar la recopilacién,
procesamiento y analisis de datos estadisticos.

Cada dependencia de la institucion es responsable de proporcionar la informacion
requerida de manera oportuna y precisa.

El personal designado en cada dependencia sera responsable de seguir los procedimientos
establecidos en este manual para el manejo de datos estadisticos.

5.2. Colaboracion y Comunicacion

El éxito en la identificacidon de necesidades estadisticas depende en gran medida de la colaboracién

y comunicacion efectiva entre el Centro Estadistico y las distintas unidades de la institucion. Para

facilitar esta colaboracién, se han establecido los siguientes mecanismos:

Mesas de trabajo: Se llevan a cabo reuniones periddicas con representantes de las distintas
dependencias para discutir las necesidades estadisticas actuales y futuras, asi como para
revisar el estado de las solicitudes en curso.

Capacitaciones: Se organizan sesiones de capacitacion para el personal de las
dependencias, enfocadas en la correcta identificacion y comunicacion de sus necesidades
de datos, asi como en el uso adecuado de las herramientas disponibles para este propdsito.
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5.3. Fuentes de datos

Las fuentes de informacién del Centro Estadistico se basan en los registros administrativos de cada

dependencia de UMAYOR, los cuales estan organizados en médulos para facilitar la gestién de los

datos recopilados. A continuacidn, se detallan cada uno de los mdédulos, las dependencias que los

alimentan y los responsables de garantizar el cumplimiento de la operacién estadistica mediante el

diligenciamiento de los protocolos y registros administrativos correspondientes. Estos registros

seran custodiados y supervisados por los lideres de las dependencias para garantizar la calidad de

la informacién del Centro Estadistico hasta su difusion.

Tabla 1. Mddulos del centro estadistico en UMAYOR

Modulo
Biblioteca
Bienestar
Comunicaciones
Contratacién
Direccionamiento
estratégico
Estudiantes

Extension

Infraestructura fisica
Infraestructura
tecnoldgica
Internacionalizacién
Investigacion
Lenguas

Oferta académica

PQRS

Profesores
Proyectos externos
Recursos educativos
Egresados

Fuente: Elaboracion propia

Dependencia
Biblioteca
Bienestar universitario
Comunicaciones
Contratacién y compras
Planeacion institucional

Admisiones, Registro y Control
Centro de extension vy
proyeccidn social

Infraestructura
Soporte y desarrollo tecnolégico

Internacionalizacion
Investigacion
Centro de lenguas

Calidad académica

Gestion documental

Talento humano
Gestion de proyectos
Medios educativos
Egresados

Responsable
Coordinador de biblioteca
Director de bienestar
Director de comunicaciones
Director de contratacidn
Director de planeacion
institucional
Director de admisién, registro y
control

Director de extension

Director de infraestructura
Director de soporte y desarrollo
tecnoldgico

Director de internacionalizacion
Director de investigacion
Coordinador del centro de
lenguas

Director de calidad académica

Coordinador de gestién
documental

Director de talento humano
Director de proyectos

Director de medios educativos

Coordinador de Egresados
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5.4. Visualizacion de informacion

A través de nuestra pagina web, se presenta la informacion estadistica de la institucién mediante la
herramienta Power BI, la cual facilita el cumplimiento del atributo de accesibilidad. Esto genera
flexibilidad en la busqueda, permitiendo disponer de canales para mejorar la consulta de
informacidn estadistica de las diferentes dependencias que suministran datos al centro.

Ademas, la visualizacién de la informacidn a través de Power Bl ofrece una experiencia interactiva y
dindmica para los usuarios, permitiendo explorar los datos de manera intuitiva y obtener
informacién valiosa. Esta herramienta proporciona gréficos y tablas interactivas en cada uno de los
maddulos (Ver tabla 1), que facilitan la comprensién y el andlisis de la informacién, promoviendo asi
una toma de decisiones informada y eficaz en la comunidad universitaria.

Tabla 2. Cronograma del procesamiento estadistico

Etapa del .
procesamiento Detalle de la Gestion FHmER Segundo Producto
Estadistico semestre semestre
Identificacion de Cadavez que Cadavezque Formulario
necesidades estadisticas se presente se presente Google forms
novedad novedad
Elaborar Informe de Informe de
Identificacién de identificacion de identificacion
Necesidades necesidades 30-mar de
estadisticas. necesidades
estadisticas
Publicaciéon de informe de Link de
identificacion de 15-abr publicacion de
necesidades estadisticas informe
Requerimiento formal a las Correo u
fjepender\f:ias .de la 30-may 30-nov Oficio
informacidon de cierre del
periodo.
Envio de RAy Pl por parte PA y PI
Recoleccién de las dependencias 15-jun 15-dic diligenciados
Ordinaria.
Envid de informacién PA y PI
por partm.a de las 30-jun 31-dic diligenciados
dependencias
Extraordinaria.
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Revision % Correo u
retroalimentacion del RA 15-jul 15-ene Oficio
Auditoria de y PL.

Informacién Correcciones y ajustes
por parte de las 30-jul 30-ene
dependencias.

* Calculo de agregaciones

* Aplicaciéon de Cuadros
de salida

* Aplicaciéon de Técnicas

Procesamiento de anonimizacién.

y * Validar la consistencia 30-ago 28-feb
analisis interna de las variables
* Validar series historicas
* Validar coherencia
entre los resultados vy
los metadatos
Publicacion de datos y

>-sep 5-mar

Difusion cifras en visualizador
web
Evaluacion del Aplicacién de instrumento Informe  del
desempenoy de medicion del 30-oct 30-abr desempefio vy
mejora desempeiio mejora

Fuente: Elaboracion propia

5.5. Consolidacion de archivos de datos

Para el proceso de consolidacidn de registros administrativos, se definié cortes de informacion para
cierres estadisticos el cual se encuentra estipulado en el presente manual (Ver planificador del
procesamiento estadistico ver tabla 2). Luego de la consolidacién de los registros administrativos,
se realiza un proceso de critica de datos en donde se valida la consistencia y completitud de la base
gue corresponde a cada variable a analizar, es decir, que no existan campos en blanco, que no haya
datos que no correspondan a un dominio especifico, que no tengan inconsistencias de caracteres
especiales y en general que los datos no presenten valores atipicos o variaciones significativas. Una
vez finalizada esta etapa, se generan las bases agregadas por programa académico para cada una
de las variables de analisis.

Es importante resaltar que la institucion Universitaria Mayor de Cartagena no entrega informacion
al publico que permita la identificacién de individuos. En consecuencia, solo se entregan datos
agregados de los mddulos descritos anteriormente.
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5.6. Gestionar apoyo a la gestion ante CEU

El lider de cada dependencia debera delegar a los administradores de cada uno de los registros
administrativos de su respectiva drea siendo este un funcionario competente e idéneo, quien asume
la responsabilidad del registro de Informacidn.

Estos encargados del reporte de la informaciéon en cada dependencia deben ser capacitados y
entrenados para el diligenciamiento de los registros administrativos que tendran bajo su cuidado.
En el caso de presentarse algin problema en la conexidon de tablas y funciones en el Excel, los
delegados deberan remitir un correo detallando la inconsistencia a la direccién
estadisticas@umayor.edu.co y a.estadisticas@umayor.edu.co donde serdn atendidos los

requerimientos de orientacioén.

5.7. Sensibilizacion a interesados

Anualmente se realiza una jornada de capacitacion presencial, a la cual se convocan los lideres de
dependencias, asi como al personal encargado o de apoyo a esta gestidon de la informacion.
Inicialmente se presenta la configuracion general del procesamiento estadistico y se recalca que,
debido a su importancia para la institucion, debe ser alimentado con informacién que cumpla con
las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad, claridad y utilidad requeridas.

En este momento de sensibilizacion se presentan las normas legales que rigen la operacion
estadistica y en particular sobre la responsabilidad que tienen las dependencias frente a la entrega
de datos en las fechas establecidas para la entrega de la informacidn.

6. DISENO METODOLOGICO DE LA OPERACION ESTADISTICA

La metodologia de la operacidn estadistica en la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena se
fundamenta en el uso de registros administrativos, lo que permite una recoleccién de datos mas
eficiente y precisa. Este enfoque aprovecha la informacién existente en los sistemas administrativos
de lainstitucién, reduciendo la carga operativa y mejorando la exactitud y consistencia de los datos.
La metodologia incluye procesos rigurosos de validacién y depuracidon de datos, asegurando la
calidad y relevancia de la informacion. Ademas, se implementan estandares y mejores practicas para
garantizar la comparabilidad y utilidad de las estadisticas generadas, facilitando asi una toma de
decisiones mds informada y oportuna.

6.1. Procesamiento estadistico en UMAYOR

En el Centro Estadistico UMAYOR, distinguimos claramente entre la operacién estadistica basada en
registros administrativos y el procesamiento estadistico. La operacion estadistica se centra en la
recopilacion sistematica de datos provenientes de los registros administrativos generados por las
distintas dependencias de nuestra institucién. Este proceso implica la captura de informacién
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rutinaria y estandarizada, garantizando que se recojan todos los datos necesarios para el andlisis
subsecuente.

Por otro lado, el procesamiento estadistico abarca el andlisis detallado y la manipulacién de estos
datos recopilados. Este analisis incluye la validacidn, la limpieza, y la transformacién de los datos
para generar indicadores e informacion estadistica util, que luego se utiliza para la toma de
decisiones informadas y para cumplir con las obligaciones de reporte ante entidades externas. La
integracién de ambos procesos asegura la precisién y la relevancia de la informacién que se utiliza
en la gestién académica y administrativa de UMAYOR.

Figura 2. Ciclo del procesamiento estadistico en UMAYOR

i . i '
Identificacién de Necesidades

Mejora o—o-o ’3(:! Solicitud
Evaluacién del

desempefio @ — CEU i G@ Recoleccidn
’ U@
] Auditoria

Procesamiento y Andlisis

Fuente: Elaboracion propia

6.1.1. Identificacion de necesidades estadisticas

En el Centro Estadistico UMAYOR, vela por la identificacién de las necesidades estadisticas tanto de
nuestros miembros internos como de los interesados externos. Esta fase es crucial para comprender
las demandas de informacidn estadistica de nuestra comunidad académica y administrativa, asi
como de aquellos que interactian con nuestra institucién de forma externa. Al realizar este proceso,
se compromete el CEU a recopilar de manera las necesidades de datos y variables relevantes que
respalden la toma de decisiones informadas y la mejora continua de nuestros procesos. A través de
esta colaboracion, busca asegurar que nuestro Centro Estadistico cumpla con las expectativas y
requisitos de todos nuestros stakeholders, tanto internos como externos.

Para facilitar este proceso, el CEU pone a disposicidon un instrumento de identificacion de nuevas
necesidades de informacion estadistica en nuestro micrositio. Estas necesidades son analizadas
anualmente como parte de nuestro diagndstico para la identificacion de necesidades de
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informacidn estadistica. Toda esta informacién esta regulada y establecida en nuestro Planificador
del Procesamiento Estadistico, que se detalla en la tabla 2.

El Centro Estadistico reconoce la importancia y la obligatoriedad de cumplir con los requisitos
establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, tanto a través del SNIES como de otros
sistemas de informacidn como SACES, que demandan datos por parte de nuestra institucion.

6.1.2. Solicitud de informacion estadistica

Con el propésito de facilitar la consolidacion de informacién semestral en UMAYOR y cumplir con el
objetivo central del Centro Estadistico de garantizar la accesibilidad, oportunidad y calidad de la
informacidn generada en cada una de las dependencias de la institucidn, se ha establecido un canal
formal para la solicitud de informacién estadistica.

Segln lo establecido, la Oficina de Planeacidn Institucional estd encargada de solicitar a las
diferentes dependencias los registros administrativos junto con los protocolos de informacién
estadistica al finalizar cada periodo académico. Este requerimiento se realizara de manera formal a
través de correo electrdnico u oficio, asegurando asi una comunicacion clara y documentada. Este
proceso garantiza que el Centro Estadistico disponga de los datos necesarios para llevar a cabo un
analisis exhaustivo y producir informacion de calidad para respaldar la toma de decisiones en
nuestra institucion, y las fechas para el requerimiento se encuentran establecidas en el planificador
del procesamiento estadistico en UMAYOR.

6.1.3. Recoleccion de informacidn estadistica

Con el propésito de facilitar la consolidacion de informacién semestral en UMAYOR y cumplir con el
objetivo central del Centro Estadistico de garantizar la accesibilidad, oportunidad y calidad de la
informacidn generada en cada una de las dependencias de la institucidn, se ha establecido un canal
para la entrega de informacion a través de correo electrénico para posteriormente ser conservados
en una nube.

Adicionalmente los protocolos de recoleccidn de informacidn y los registros administrativos forman
parte de las herramientas de extraccion de datos de cada una de las dependencias de UMAYOR. Las
herramientas de recoleccion nunca deben ser manipuladas mas alla de los permisos entregados por
el centro, si algun lider desea hacer ajustes en el contenido de los registros

administrativos debe requerir al CEU aprobacidn, y es el centro quien realizara los ajustes, siempre
y cuando estos ajustes no afectes en cumplimiento de obligacidn ante un ente externo.

6.1.4. Auditoria

Con el propésito de garantizar la calidad de la informacién captada a través de los protocolos y
registros administrativos. Se han establecido tres procesos que propenden por el aseguramiento de
la calidad en la recoleccion de datos. Tales procesos se ejecutan en dos partes de la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena y comprenden:
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* Seguimiento

*  Validacion
6.1.4.1. Seguimiento

Durante el proceso de reporte de datos, se lleva a cabo un seguimiento exhaustivo que implica
verificar cada variable y dependencia para garantizar la completitud de la informacién, es decir, que
esté diligenciada en su totalidad. Posteriormente, se verifica la fecha de carga para determinar su
oportunidad y, finalmente, se realiza una revision de la consistencia intertemporal.

Esta ultima consiste en comparar los datos reportados con los del mismo periodo del afo anterior
para identificar cualquier variacidn significativa que pueda indicar errores en el reporte. Cualquier
inconsistencia encontrada o duda se documenta en un acta de variacién intertemporal que sera
enviada desde CEU vy diligenciada por el lider del proceso, donde se justifica y se establece el
procedimiento para su correccién o confirmacioén.

6.1.4.2. Validacion

En UMAYOR, la validacién de los datos recopilados se realiza mediante una serie de pruebas
automaticas disefiadas para garantizar la confiabilidad de la informacidn capturada a través de
protocolos y registros administrativos. Estas pruebas automaticas se centran exclusivamente en las
variables de poblacion y tienen como objetivo verificar los siguientes aspectos:

*  Completitud de los campos: Cada variable esta definida para ocupar un nimero especifico
de campos. Si se encuentran campos vacios o datos indispensables no son cargados, se
genera un mensaje de error por falta de completitud.

*  Exactitud de los datos: Se realizan pruebas internas mediante consultas y comparaciones,
utilizando pruebas légicas para controlar el calculo de las operaciones y garantizar la
precisidn de los datos.

* Consistencia: Se implementan pruebas automaticas internas que, mediante diferentes
métodos, verifican la coherencia de los datos proporcionados. Este proceso también se
conoce como manejo de la validez del dato.

6.1.5. Procesamiento y analisis
6.1.5.1. Disefio para la generacion de cuadros de resultados
Una vez obtenidos los protocolos y registros administrativos auditados para el andlisis, el CEU lleva

a cabo el proceso de célculo y generacién de indicadores e informacion estadistica oficial. Entre esta
informacidn se incluyen participacién de los estudiantes, docentes, egresados y administrativos en
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las funciones sustantivas, asi como la infraestructura fisica y tecnologia para la gestion académica e
indicadores de la de las diferentes areas y dependencias de UMAYOR.

6.1.5.2. Analisis estadistico

Durante el procesamiento estadistico en UMAYOR se realiza un analisis univariado. Esto implica un
analisis descriptivo y cuantitativo de cada una de las variables de manera independiente, utilizando
distribuciones de frecuencia.

Posteriormente, El centro estadistico debe consolidar la informacién que serd preparada para la
publicacion, ademas el CEU guarda coherencia con lo requerido por el SEN en materia de
anonimizarian de la informacién a publicar. Sin embargo, debido a la sensibilidad de los datos de
matricula, UMAYOR ha adoptado la estrategia de anonimizacion o desidentificacién para poner esta
informacidn a disposicion de la comunidad académica y administrativa.

6.1.6. Difusion

El disefio de la difusion y comunicacidn en el proceso estadistico tiene como objetivo principal
proporcionar informacién oportuna y de calidad a la comunidad académica, permitiendo asi tomar
decisiones informadas basadas en los resultados presentados por las dependencias. Este disefio
abarca tanto los mecanismos para divulgar los resultados como para orientar a los usuarios.

En cuanto al disefio de productos de comunicacién y difusidon, una vez que los productos de
publicacion de la operacion estadistica son presentados al Comité de gestion y desempefio para su
aval y aprobacion, se inicia el proceso de difusidn y comunicacidn de los resultados a través de los
medios establecidos. Iniciando con los resultados de las mediciones de los protocolos de
informacidn estadistica, serdn necesarios para la posterior divulgacidon a través del visualizador
Power Bi el cual estard disponible en nuestra pagina web. Ademads, se respeta el derecho
constitucional de las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion recopilada sobre ellos,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012.

Estos productos incluyen cuadros de salida de indicadores, metadatos y notas explicativas si es
necesario. En cuanto a la estrategia de servicio, el CEU utiliza principalmente la pagina web y el
Portal de Datos Abiertos para comunicar y difundir los indicadores y la informacion estadistica de
las variables de UMAYOR. La entrega de productos se realiza de acuerdo con el Planeador del
procesamiento estadistico de publicacién que se difunde a través de la pagina web.

6.1.7. Evaluacidn del desempeiio

Anualmente, el Centro Estadistico UMAYOR (CEU) evalia el desempefio de su operacion estadistica
mediante ejercicios de evaluacion del procesamiento de las variables reportadas, con el objetivo de
establecer su utilidad y pertinencia. Este ejercicio se realiza en colaboracidn con las dependencias
de la institucidn, que son la fuente de la informacién. Como resultado de estas revisiones y
evaluaciones, se pueden incluir, modificar o eliminar variables o algunas de sus caracteristicas.
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El CEU dispondrd de un instrumento mediante Google Forms que permitira a todos los interesados
de UMAYOR calificar su satisfaccidn en relacidn con la pertinencia de los datos del centro, asi como
evaluar los principales atributos de la informacidn estadistica, como la accesibilidad, la oportunidad
y la calidad de los datos publicados en el visualizador.

7. GLOSARIO

7.1. Términos relativos a los atributos de la calidad estadistica en UMAYOR

Accesibilidad. Facilidad con que la informacién estadistica puede ser ubicada y obtenida por los
usuarios. Contempla la forma en que esta se provee, los medios de difusién, asi como la
disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para su consulta.

Calidad estadistica. Es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso y el producto
estadistico, para satisfacer las necesidades de informacidn de los usuarios.

Oportunidad. Se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fendmeno de estudio y Ia
publicacion de la informacion estadistica, de tal manera que sea util para la toma de decisiones.

7.2. Términos relativos a UMAYOR

Admitido: Persona natural que, previo el proceso de seleccién realizado por la Institucién de
Educacidn Superior y el cumplimiento de los requisitos de ley, es aceptado en calidad de estudiante
en el programa en el que se inscribid.

CNA: Consejo nacional de acreditacion

Inscrito: Persona natural que solicita formalmente el ingreso a un programa académico en una
institucion de educacidn superior en calidad de estudiante*,

Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas: Son instituciones universitarias o escuelas
tecnoldgicas, aquellas facultadas para adelantar programas de formacidon en ocupaciones,
programas de formacién académica en profesiones o disciplinas y programas de especializacion. Se
caracterizan por su vocacién e identidad manifiestas en los campos de los conocimientos y
profesiones de caracter tecnoldgico, con fundamentacidon cientifica e investigativa. Estas
instituciones podran ofrecer y desarrollar programas de formacién hasta el nivel profesional solo
por ciclos propedéuticos y en las areas de las ingenierias, tecnologia de la informacion vy
administracioén, siempre que se deriven de los programas de formacion tecnolégica que ofrezcan, y
previo cumplimiento de los requisitos sefalados en la ley. También podran ofrecer y desarrollar
programas de especializacidn en su respectivo campo de accion.

Matricula: Acto que formaliza la vinculacion del estudiante al servicio educativo, se renueva cada
periodo académico *

* Ministerio de Educacion Nacional (2019). Glosario SNIES
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Matriculados en educacion superior: Personas naturales que poseen matricula formal y tienen la
calidad de estudiante de acuerdo con la norma interna y externa que lo regula, para un programa
académico de pregrado o posgrado, en una Instituciéon de Educacién Superior y para un periodo
determinado (afno, semestre).

MEN: Ministerio de Educacion Nacional

OLE: Es un sistema creado, principalmente, para hacer seguimiento a los graduados de la educacién
superior: mantiene informacion sobre sus condiciones laborales y sobre que’ tipo de profesionales
necesita el mercado (tendencias de la demanda). *

Primer Curso: Personas naturales que formalizan el proceso de matricula para vincularse por
primera vez a un programa de formacion ofertado en una Instituciéon de Educacién Superior en los
niveles de pregrado o posgrado.

Protocolo de informacion estadistica: Un protocolo de informacién es un instrumento de
recoleccion de informacidn necesarios para la transmision, procesamiento y almacenamiento de
datos en un sistema o red. Esta herramienta permite estandarizar reglas para enviar, recibir,
verificar y gestionar los datos para garantizar su integridad, confidencialidad y disponibilidad. Los
protocolos de informacion son fundamentales para asegurar una comunicacion efectiva, segura y
real entre las dependencias de UMAYOR y el centro estadistico.

Registro Administrativo: Los registros administrativos constituyen una fuente importante para la
generacion de operaciones estadisticas, por la cantidad de variables que manejan y la informacién
que contienen, pues pueden ser utilizados para investigaciones de diferente naturaleza social o
econdémica.

SNIES: Conjunto de fuentes, procesos, herramientas y usuarios que, articulados entre si, posibilitan
y facilitan la recopilacién, divulgacién y organizacion de la” informacidn sobre educacidn superior
relevante para la planeacién, monitoreo, evaluacion, asesoria, inspeccién y vigilancia del sector *.
Este sistema fue creado por la Ley 30 de 1992, con el objetivo fundamental de divulgar informacion
para orientar a la comunidad sobre la calidad, cantidad y caracteristicas de las instituciones y
programas académicos del sistema. **!

SPADIES: Es un sistema de informacién especializado para el analisis de la permanencia en la
educacion superior colombiana a partir del seguimiento a la desercién estudiantil, que consolida y
clasifica la informacion para facilitar el acompafiamiento a las condiciones que desestimulan la
continuidad en el sistema educativo. Consolida y ordena informacidn que permite hacer

! Ley 30 de 1992, art. 56.
* Ministerio de Educacion Nacional (2019). Glosario SNIES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Profesional de apoyo planeacion Director de planeacion Comité de gestion y desempefio




e Céd. Doc. | MA-PI-001
A 3 Version 1
& MANUAL DEL PROCESAMIENTO ESTADISTICO
= Fecha 04/07/2025
O N VRASITARIA Pagina 18 de 19

seguimiento a las condiciones académicas y socioecondmicas de los estudiantes que han ingresado
a la educacién superior en el pais. De esta manera, permite conocer el estado y evolucidn de la
caracterizacion y del rendimiento académico de los estudiantes, lo cual es util para establecer los
factores determinantes de la desercién, para estimar el riesgo de desercidén de cada estudiante y
para diseflar y mejorar las acciones de apoyo a los estudiantes, orientadas a fomentar su
permanencia y graduacion. *

WAS: Sistema de informacion institucional

7.3. Términos relativos a operacion estadistica

Andlisis: Fase del proceso estadistico en la que se examina la consistencia y la coherencia de la
informacidn consolidada y se generan los productos definidos en el disefo.

Anonimizacion de microdatos: Proceso técnico que consiste en transformar los datos individuales
de las unidades de observacién, de tal modo que no sea posible identificar sujetos o caracteristicas
individuales de la fuente de informacidn, preservando asi las propiedades estadisticas en los
resultados.

Construccion: Fase del proceso estadistico en la que se elaboran o desarrollan y prueban los
mecanismos, los instrumentos, las herramientas, asi como los procesos o actividades, siguiendo las
especificaciones del disefio, hasta el punto en que estdn listos para la puesta en funcionamiento.

Deteccion y andlisis de necesidades: Fase del proceso estadistico en la que se determinan y validan
las necesidades de informacién estadistica, se establecen los objetivos y se construye el plan
general. Permite confirmar la necesidad de realizar la operacidn estadistica, asi como su viabilidad
técnico-econdmica.

NOTA: las necesidades pueden ser requerimientos normativos o necesidades de los usuarios de
informacidn estadistica.

Diseno: Fase del proceso estadistico en la que se definen y documentan los aspectos metodoldgicos
y los procedimientos para la construccién, la recoleccion o el acopio, el procesamiento, el analisis,
la difusion y la evaluacion.

Difusion: Fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicidn de los usuarios la informacidn
estadistica, a través de los medios de divulgacion establecidos.

Efectividad: Relacién entre la meta establecida y el impacto, el efecto o el resultado logrado.
Eficacia: Medida en que se han cumplido los objetivos establecidos de la operacién estadistica.

Eficiencia: Logro del maximo rendimiento de un determinado nivel de recursos utilizados para llevar
a cabo una operacidn estadistica.

* Ministerio de Educacién Nacional (2019). Glosario SNIES
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Evaluacion: Fase del proceso estadistico en la cual se determina en qué medida se ha logrado el
cumplimiento de los objetivos planteados en la operacién estadistica, en contraste con las
necesidades de informacién de los usuarios y con los resultados obtenidos, de acuerdo con la
metodologia establecida. Para fines de la presente norma la fase de evaluacién serd entendida como
la evaluacién de desempefio.

Metadatos: Informacion necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los metadatos
describen la conceptualizacidn, calidad, generacién, calculo y caracteristicas de un conjunto de
datos estadisticos.

Microdatos: Corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las unidades de
observacién que se encuentran consolidadas en una base de datos.

Periodo de referencia: Periodo de tiempo especifico (dia, semana, mes, afio) o punto en el tiempo
al que corresponde la observacién realizada, o la variable de interés.

Procesamiento: Fase del proceso estadistico en la que se consolidan, integran, procesan y depuran
los datos, de acuerdo con lo establecido en el disefio.

Recoleccion o acopio: Fase del proceso estadistico en la se ejecutan todas las acciones planeadas,
disefiadas y construidas, en las fases anteriores con el fin de obtener los datos que permitira generar
la informacidn estadistica que satisfaga las necesidades identificadas.

Series historicas: Sucesion de datos sobre una o mds caracteristicas que sean objeto de estudio, las
cuales son consolidadas en intervalos de tiempo iguales (diario, semanal, semestral, anual, entre
otros) y organizadas cronoldgicamente para permitir su analisis temporal teniendo en cuenta los
cambios metodoldgicos que estas puedan presentar.
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