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OBIJETIVO ALCANCE

Asegurar el mantenimiento y fortalecimiento del Sistema | Se aplica a todos los procesos de la organizacién,
Integrado de Gestidn de la Institucién mediante el uso de | comprende desde programar las actividades de medicién
mecanismos que contribuyan a la mejora continua de los | y seguimiento hasta la aplicacién de acciones de mejora e
procesos. implementacion de planes de mejoramiento y todo el
personal involucrado en el proceso.

LIDER DEL PROCESO TIPO DE PROCESO

Profesional SIG

Estratégico

FUENTE ENTRADA CICLO \ ACTIVIDADES SALIDA RECEPTOR
Planeacién Plan de Desarrollo Plan de accion
Institucional Elaborar Plan de Accién del Planeacién
Gestidn Sistema Integrado de Plan de trabajo Institucional
Administrativay | Normatividad legal Gestion Sistema de Gestién
Legal de Calidad
Plan Institucional
de Gestidn
Elaborar Plan Institucional Ambiental Planeacion
de Gestion Ambiental Institucional
.. Plan de trabajo
Condiciones P . J
Todos los . ambiental
ambientales del L -
procesos Matriz de
entorno A e,
N Identificacion de
E Identificar aspectos e Aspectos y Planeacion
A impactos ambientales Valoraciéon de Institucional
R Impactos
Ambientales
., Andlisis de . . . . .,
Planeacion contexto Identificar riesgos y Matriz de riesgos y Planeacion
Institucional o oportunidades del proceso oportunidades Institucional
institucional
Determinar necesidades de .,
o s . Gestion del
capacitacién para el Necesidades de
. e . talento
Todos los Resultados de fortalecimiento de los capacitacién Humano
procesos gestién procesos
Determinar estrategia de Matriz de Gestion de la
comunicacion del proceso comunicaciones Comunicacion

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Apoyo SIG

Profesional SIG

Director de Planeacién
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FUENTE ENTRADA CICLO \ ACTIVIDADES \ SALIDA RECEPTOR
Solicitudes de ..
e - - Documentacion del
Todos los modificacion, Crear, modificar o eliminar . Todos los
., . . SIG actualizada y
procesos creacion o informacidon documentada . procesos
S, vigente
eliminacion
Resultados y
. analisis de la
Clientes . . ., .
(internos Encuestas de Medicién y satisfaccion del medicion de la Todos los
y satisfaccion cliente interno y externo satisfaccion del procesos
externos) . .
cliente internoy
externo
Gestidn Recursos
Financiera financieros H
Entidades A Desarrollo de Plan Cumplimiento de Todos los
ambientales Acompanamiento Institucional de Gestion los programas
C . . procesos
locales E Ambiental establecidos
Gestidn de la Cubrimiento de R
comunicacion comunicacion
Todos los Resultados de
procesos Indicadores i ..
Realizar acompafiamiento y
Resultados de . . .
Todos los . asistencia técnica para el Oportunidades de Todos los
Acciones de . .
procesos . fortalecimiento de los Mejora Procesos
mejora
— procesos
Todos los Seguimiento a los
procesos riesgos
Seguimiento, . o
gontrol Programa de Gestionar auditorias Informes de Todos los
y auditorias internas Auditoria Interna procesos
Evaluacion
Informe de
Todos los o o e
desempefio de los Seguimiento y verificaciéon
procesos
procesos del proceso
Informe de la
Auditores Informes de . isio
L, Elaborar informe de ReV|§|on !:),or la Alta direccién
Internos Auditoria . . Direccion
seguimiento de riesgos
e Informes de Elaborar informes de
Ente certificador o -
Auditoria indicadores
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FUENTE ENTRADA CICLO \ ACTIVIDADES SALIDA RECEPTOR
Elaborar informes de
acciones de mejora

Realizar revision por la

Seguimiento direccion
Informe de
Control y o . o
., Auditoria Realizar auditorias internas
Evaluacién
No conformidades,
acciones de A
mejora, C
Todos los informes de T Documentar acciones de . . . .,
. . . Acciones de mejora | Alta Direccion
procesos auditorias, U mejora y correctivas
informes de A
revisién por R
la direccion otros

INDICADORES

Ver Matriz FT-SM-022 Formato de indicadores

GESTION DEL RIESGO

Riesgos del proceso Riesgos de corrupcion
Ver matriz de riesgos del proceso Ver mapa de riesgos
Recursos Documentos Internos Documentos Externos

Infraestructura: Oficinas dotadas de
hardware y software, Equipos de
Oficina Internet.

Huma'nos.: ver estructura Ver listado Maestro Documentos Ver Normograma.
organizacional.

Ambiente de Trabajo: Fuera de ruido,
Temperatura ambiente, lluminacién

adecuada.
Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio Responsable
0 01/09/2009 | Creacién del documento Profesional SIG
1 31/01/2018 | Modificacion del documento (Objetivo del proceso, objetivos asociados Profesional SIG

al sistema)
2 03/08/2018 | Se especifican los requisitos aplicables al proceso Profesional SIG
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Apoyo SIG Profesional SIG Director de Planeacién
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3 22/05/2019 | Cambio de codificacion Profesional SIG
4 08/08/2019 | Modificacién del tipo de proceso, actualizacion de seccidén de Profesional SIG
documentos
5 10/09/2019 | Modificacion del documento, se agregan riegos y documentos externos Profesional SIG
6 14/08/2020 | Modificacion de todo el documento Profesional SIG
7 28/09/2020 | Se elimina seccidn de objetivos asociados Profesional SIG
8 22/06/2021 | Cambio de logo y razon social a UMAYOR por cambio de caracter | Profesional SIG
institucional.
9 06/05/2025 | Se ajustan las entradas y fuentes de las actividades actuales. Se incluye Profesional SIG
actividad de “Medicién y satisfaccion del cliente interno y externo”.
10 27/05/2025 | Ajuste de caracterizacion involucrando la interrelacion de los procesos. Profesional SIG

Se elimina item de requisitos aplicables, politicas. Se elimina
informacién sobre riesgos, indicadores, documentos internos y
documentos externos. Estos se sustituyen por referencias de los
documentos donde se pueden encontrar.
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