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OBJETIVO | ALCANCE

Desarrollar procesos que fortalezcan la relacién continua entre la
Institucidn y sus egresados, a través de un seguimiento integral que
valore su desempefio profesional, socioeconémico y el impacto
social de los programas académicos. Esto se lograra mediante la
creacién de espacios dinamicos de comunicacion y fidelizacion,
promoviendo la interaccidon constante y el vinculo permanente

Inicia desde la identificacion y actualizacion de las bases de
datos de los egresados de los diferentes programas
académicos de pregrado hasta la articulacion de accién para
el mejoramiento continuo.
El proceso de egresados abarca a todos los estudiantes que
hayan culminado con éxito sus programas académicos en la

entre la institucion y sus egresados. institucion.
LIDER DEL PROCESO \ TIPO DE PROCESO
Coordinador de egresados Apoyo
FUENTE ENTRADA CICLO ACTIVIDADES SALIDA RECEPTOR
. . Planeacion
Realizar la planeacién de las o
., . . -, Institucional
Planeacion Plan de desarrollo estrategias de seguimiento, Plan de accion
Institucional institucional desempefio e impacto a los .
Earesados Seguimiento y
P & medicién
Analisis del contexto L Planeacion
Planeacion expectativas A . . Institucional
L y p Y N Identificar Riesgos y .
Institucional necesidades de las . Mapa de riesgos
. E Oportunidades L
partes interesadas Seguimiento y
A medicion
R Disefio o actualizacién del
Necesidades de . . Encuesta de estudio Comité
cuestionario de encuesta de . .
Egresados egresados y del . . de impacto y Curricular
estudio de impacto y . .
sector . . pertinencia Integrado
pertinencia
Base de datos . s
lizada d Mddulo histérico de
. actualizada de Realizar seguimiento de la egresados
Admision, egresados y o i .
. A T actualizaciéon de los datos de actualizado en Docencia
registro y Control | estudiantes préximos
los egresados plataforma
a graduarse H NS
institucional
A
C
E
R
Establecer alianzas,
L convenios, cooperaciones
Empresas del Requerimientos de L.
con empresas, bolsas de . Gestion
sector externo personal, . Alianzas - -
. empleo, agencias de empleo, . administrativa y
necesidades de Convenios
., . etc. legal
Extension alianzas - - -
Gestionar intermediacién
laboral
Elaboré Revisé Aprobo

Coordinador de egresados

Profesional SIG

Director de planeacion
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FUENTE ENTRADA CICLO ACTIVIDADES SALIDA RECEPTOR
Gestion
Sector externo Necesidades de Disefiar e implementar Convenios firmados Administrativay
) . e Legal
formacion de estrategias de fidelizacién y
Docencia egresados formacion continua .
Eventos y actividades Egresados

Comité Curricular
Integrado

Encuesta de estudio de
impacto y pertinencia
aprobada

Investigacion

Informe de estudio de
impacto de egresados,
tendencia y pertinencia.

Ministerio de
Educacion
Nacional

Reporte de estadisticas
de encuestas momento
OLE

Coordinacién de
egresados

Encuesta de
satisfaccion de
actividades de

egresados (Google
Forms)

Seguimientoy

Informes de
auditorias internas y
externas

Desviacion de
indicadores

Aplicar la encuesta de estudio

impacto de egresados,

tendencia y pertinencia.

Resultados de la
encuesta de estudio
de impacto y
pertinencia

Investigacion

Socializacion del informe de

estudio de impacto de

del OLE vy socializacidon

Registros de
Asistencia

. Acta de Reunién Docencia
egresados, tendencia y
pertenencia.
. Informe de Docencia
Realizar informe de resultado
Resultados
de la encuesta momentos 0 .
Bienestar

universitario

Aplicar Encuesta de

satisfaccion a egresados

Resultados de
encuestas

Coordinacion de

egresados

X PpCHODP

Aplicar correcciones e

implementar acciones de

Acciones correctivas

Seguimientoy

Medicion Revisién por la . y de mejora medicién
. ., mejora
direccién
Salidas no conformes
Encuestas de
satisfaccion
Elaboré Revisé Aprobo

Coordinador de egresados

Profesional SIG

Director de planeacion
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FUENTE ENTRADA CicLO ACTIVIDADES SALIDA RECEPTOR

Seguimiento, Informes de Seguimiento,

o Elaborar planes de Plan de
control y auditorias de control . . . ) controly
L . mejoramiento mejoramiento .
evaluacion interno evaluacion

INDICADORES
Ver Matriz FT-SM-022 Formato de indicadores
GESTION DEL RIESGO

Riesgos del proceso Riesgos de corrupcion
Ver matriz FT-SM-014 Matriz de riesgos Ver FT-PI-023 Matriz de Riesgos de corrupcion

Recursos Documentos Internos Documentos Externos
Infraestructura: Oficinas dotadas de
hardware y Software, Equipos de Oficinas,
Internet.

Ver Listado maestro de informacion Ver FT-AL-001Normograma institucional.
documentada

Humanos: Ver estructura organizacional

Ambiente de Trabajo: Temperatura
ambiente, Fuera de ruido, lluminacion
adecuada

Control de cambios

Version Descripcion del cambio Responsable de aprobacion

0 07/10/2021 | Creacién del documento Director de planeaciény
mejoramiento de la calidad

1 31/05/2022 | Modificacion de procesos de egresados (entradas, salidas y Director de planeacion y
responsables) conforme a los lineamientos del decreto 1330 como mejoramiento de la calidad

una condicion institucional.

2 23/11/2022 | Modificacion del cargo del lider de proceso. Director de planeaciény
mejoramiento de la calidad

3 02/06/2023 | Modificacién de la actividad (HACER) que corresponde a la Director de planeacién y

verificacion de los niveles de empleabilidad e impacto social del | mejoramiento de la calidad
egresado en los momentos 0, 1 y 5 afios. Este documento se debe
construir a través de la tabulacidn de las estadisticas que muestra el
OLE. El Centro de Investigacion cuenta con la competencia para dicho
andlisis.

4 14 /06/2023 | Se eliminaron 4 indicadores. Los indicadores actuales son solo 3: Tasa Director de planeaciény
de actualizacién de datos, Tasa de actividades egresados y Tasa de | mejoramiento de la calidad
ocupacion laboral Semestral
5 31/07/2025 Actualizacién de los objetivos, alcance y de la entradas y salidas del Director de planeacién
proceso. Eliminacién del item Nombre del proceso, Informacién
primaria e informacion secundaria. Se eliminan los indicadores,
riesgos, informacion documentada y documentos externos y se
reemplaza por referencias de la informacién documentada que lo

Elaboré Revisé Aprobé
Coordinador de egresados Profesional SIG Director de planeacién
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contiene. Adicional se especifican las partes interesadas en columnas

Fuente y Receptor.

Elaboré Revisé Aprobo

Coordinador de egresados Profesional SIG

Director de planeacion




