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OBJETIVO ALCANCE 

Desarrollar procesos que fortalezcan la relación continua entre la 
Institución y sus egresados, a través de un seguimiento integral que 
valore su desempeño profesional, socioeconómico y el impacto 
social de los programas académicos. Esto se logrará mediante la 
creación de espacios dinámicos de comunicación y fidelización, 
promoviendo la interacción constante y el vínculo permanente 
entre la institución y sus egresados.  

Inicia desde la identificación y actualización de las bases de 
datos de los egresados de los diferentes programas 
académicos de pregrado hasta la articulación de acción para 
el mejoramiento continuo. 
El proceso de egresados abarca a todos los estudiantes que 
hayan culminado con éxito sus programas académicos en la 
institución. 

LÍDER DEL PROCESO TIPO DE PROCESO 

Coordinador de egresados Apoyo 

 

FUENTE ENTRADA CICLO ACTIVIDADES SALIDA RECEPTOR 

Planeación 
Institucional 

Plan de desarrollo 
institucional 

P 
L 
A 
N 
E 
A 
R 

Realizar la planeación de las 
estrategias de seguimiento, 
desempeño e impacto a los 

Egresados 

Plan de acción 
 

Planeación 
Institucional 

 
Seguimiento y 

medición 

Planeación 
Institucional 

 

Análisis del contexto 
y expectativas y 

necesidades de las 
partes interesadas 

 

Identificar Riesgos y 
Oportunidades 

Mapa de riesgos 

Planeación 
Institucional 

 
Seguimiento y 

medición 

Egresados 
Necesidades de 
egresados y del 

sector  

Diseño o actualización del 
cuestionario de encuesta de 

estudio de impacto y 
pertinencia 

Encuesta de estudio 
de impacto y 
pertinencia 

Comité 
Curricular 
Integrado 

Admisión, 

registro y Control  

Base de datos 
actualizada de 

egresados y 
estudiantes próximos 

a graduarse 
 

H 
A 
C 
E 
R 

Realizar seguimiento de la 

actualización de los datos de 

los egresados  

Módulo histórico de 
egresados 

actualizado en 
plataforma 

institucional 

Docencia 

Empresas del 
sector externo 

 
Extensión 

Requerimientos de 
personal, 

necesidades de 
alianzas 

Establecer alianzas, 
convenios, cooperaciones 
con empresas, bolsas de 

empleo, agencias de empleo, 
etc. 

Alianzas 
Convenios 

Gestión 
administrativa y 

legal 
Gestionar intermediación 

laboral 
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FUENTE ENTRADA CICLO ACTIVIDADES SALIDA RECEPTOR 

   

Sector externo 
 

Docencia 

Necesidades de 
formación de 

egresados  

Diseñar e implementar 
estrategias de fidelización y 

formación continua 

Convenios firmados 
Gestión 

Administrativa y 
Legal   

 
Eventos y actividades  

 
Egresados 

Comité Curricular 
Integrado 

Encuesta de estudio de 
impacto y pertinencia 

aprobada  

Aplicar la encuesta de estudio 
impacto de egresados, 

tendencia y pertinencia. 

Resultados de la 
encuesta de estudio 

de impacto y 
pertinencia  

Investigación  

Investigación 
Informe de estudio de 
impacto de egresados, 

tendencia y pertinencia. 

Socialización del informe de 
estudio de impacto de 
egresados, tendencia y 

pertenencia.  

Acta de Reunión Docencia  

Ministerio de 
Educación 
Nacional 

 

Reporte de estadísticas 
de encuestas momentos 

OLE 

V 
E 
R 
I 
F 
I 
C 
A 
R 
 

Realizar informe de resultado 
de la encuesta momentos 0 

del OLE   y socialización  

Informe de 
Resultados 

 Registros de 
Asistencia  

Docencia 
 

Bienestar 
universitario 

Coordinación de 
egresados 

 

Encuesta de 

satisfacción de 

actividades de 

egresados (Google 

Forms) 

Aplicar Encuesta de 
satisfacción a egresados 

Resultados de 
encuestas 

Coordinación de 
egresados 

 

Seguimiento y 
Medición 

Informes de 
auditorías internas y 

externas 
 

Desviación de 
indicadores 

 
Revisión por la 

dirección 
 

Salidas no conformes 
 

Encuestas de 
satisfacción 

A 
C 
T 
U 
A 
R 
 

Aplicar correcciones e 
implementar acciones de 

mejora 

Acciones correctivas 
y de mejora  

Seguimiento y 
medición 
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FUENTE ENTRADA CICLO ACTIVIDADES SALIDA RECEPTOR 

Seguimiento, 
control y 

evaluación 

Informes de 
auditorías de control 

interno 

Elaborar planes de 
mejoramiento 

Plan de 
mejoramiento 

Seguimiento, 
control y 

evaluación 

INDICADORES 

Ver Matriz FT-SM-022 Formato de indicadores 

GESTIÓN DEL RIESGO 

Riesgos del proceso Riesgos de corrupción  

Ver matriz FT-SM-014 Matriz de riesgos  Ver FT-PI-023 Matriz de Riesgos de corrupción 

Recursos Documentos Internos Documentos Externos 

Infraestructura: Oficinas dotadas de 
hardware y Software, Equipos de Oficinas, 
Internet.  
 
Humanos: Ver estructura organizacional  
 
Ambiente de Trabajo: Temperatura 
ambiente, Fuera de ruido, Iluminación 
adecuada 

Ver Listado maestro de información 
documentada 

Ver FT-AL-001Normograma institucional. 

 

Control de cambios 

Versión Fecha Descripción del cambio Responsable de aprobación 

0 07/10/2021 Creación del documento Director de planeación y 
mejoramiento de la calidad 

1 31/05/2022 Modificación de procesos de egresados (entradas, salidas y 
responsables) conforme a los lineamientos del decreto 1330 como 
una condición institucional. 

Director de planeación y 
mejoramiento de la calidad 

2 23/11/2022 Modificación del cargo del líder de proceso. Director de planeación y 
mejoramiento de la calidad 

3 02/06/2023 Modificación de la actividad (HACER) que corresponde a la 
verificación de los niveles de empleabilidad e impacto social del 
egresado en los momentos 0, 1 y 5 años. Este documento se debe 
construir a través de la tabulación de las estadísticas que muestra el 
OLE. El Centro de Investigación cuenta con la competencia para dicho 
análisis. 

Director de planeación y 
mejoramiento de la calidad 

4 14 /06/2023 Se eliminaron 4 indicadores. Los indicadores actuales son solo 3: Tasa 
de actualización de datos, Tasa de actividades egresados y Tasa de 
ocupación laboral Semestral 

Director de planeación y 
mejoramiento de la calidad 

5 31/07/2025 Actualización de los objetivos, alcance y de la entradas y salidas del 
proceso. Eliminación del ítem Nombre del proceso, Información 
primaria e información secundaria. Se eliminan los indicadores, 
riesgos, información documentada y documentos externos y se 
reemplaza por referencias de la información documentada que lo 

Director de planeación 
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contiene. Adicional se especifican las partes interesadas en columnas 
Fuente y Receptor. 

 

 


