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LIDER DEL PROCESO TIPO DE PROCESO 

Director de relaciones interinstitucionales Apoyo 

OBJETIVO ALCANCE 

Proponer, diseñar y consolidar acciones estratégicas que conduzcan 
a fomentar la cooperación interinstitucional, ampliar las 
oportunidades de movilidad académica y científica, y promover el 
intercambio cultural y de conocimientos, en coherencia con el 
modelo educativo institucional y las políticas públicas de educación 
superior. 
 

Este proceso aplica a todas las facultades 
académicas, estudiantes, egresados y 
dependencias administrativas de la 
institución. 

 

PROVEEDOR  ENTRADA  CICLO  ACTIVIDADES SALIDA  USUARIOS  

Planeación  
Institucional  

Plan de desarrollo 
institucional PDI 

P  

L  

A  

N  

E  

A  

R  

Elaborar actividades para 
estructurar plan de acción. 

Plan de 
acción 

Planeación 
Institucional 

Rectoría  Plan rectoral  

Ministerio de  
Educación Nacional  

(MEN) CNA  

Lineamientos 
Políticas de 

internacionalización  

Docencia 

Proyección de 
necesidades para 

movilidades 
entrantes y salientes 

Estructurar planes de Trabajo  
Plan de 

Trabajo 

Estudiantes, 

Egresados, 

Profesores, 

Facultades y 

dependencias 

Administrativas 

Todos los procesos 

Convenios firmados, 
registro de 

operatividad del 
convenio 

 

 

 

 

 

H 

A 

C 

E 

R 

 

 

 

Realizar seguimiento a los 
convenios y alianzas de la 

Institución  

Repositorio de 
convenios 

 
 Reporte a 

SIREG 
plan de acción 

ejecutado 

Planeación 
Institucional, 
Ministerio de 

educación, 
Vicerrectorías y 

rectoría 

Investigación 

Proyecto de 
Semilleros Nacionales 

e internacionales, 
documentos 
científicos y 

publicaciones en 
revistas de 

investigación, 
movilidades de 

Gestionar la Internacionalización 

Reporte en 
SIREG de las 
movilidades 

Internacionale
s, Reporte de 
la movilidad 

Planeación 
Institucional, 
Vicerrectoría 
académica, 

Rectoría 
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estancias 
investigativas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

H 

A 

C 

E 

R 

Docencia Microcurrículo 
Brindar lineamientos para la 

Internacionalización del Currículo  

Base de datos 
de convenios, 
Instituciones e 
instructivos de 
procedimiento

s de clases 
espejos, 

movilidades y 
convenios.  

Estudiantes, 
Profesores y 

administrativos 

Bienestar 
Universitario 

Afiliación a ARL de 
estudiantes. 

Ejecutar movilidades académicas 
de la Institución 

Plan de acción 
Informes de 

Internacionaliz
ación y 

registro de 
movilidades 

Rectoría, 
Vicerrectoría 
académica, 
Planeación 

Institucional, 
CEU 

Talento Humano 
Afiliación de ARL de 

profesores y 
administrativos 

Gestión financiera Presupuesto 

Compras 
Tiquetes Aéreos y 

reservas de Hoteles 

Gestión de 
comunicaciones 

Banners, piezas 
publicitarias, 

acompañamiento de 
cubrimiento 

fotográficos, revisión 
de documentos 

Realización de difusión, eventos, 
convocatorias y otras actividades 

del proceso.  

Inscripción a 
convocatorias, 
invitaciones a 

eventos, 
postulaciones 

de becas y 
movilidades.  

Estudiantes, 
profesores, 

administrativos
, egresados y 
comunidad 

Externa 

Calidad Académica 
Resultados de las 
autoevaluaciones 

V 

E 

R 

I 

F 

I 

C 

A 

R 

Revisar recomendaciones y 
elaborar planes de mejoramiento 

Plan de 
mejoramiento 

Docencia y 
calidad 

académica.   
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Seguimiento y 
medición 

Informe de auditorías 
internas y externas, 

resultados de 
encuestas de 
satisfacción 

A 

C 

T 

U 

A 

R 

Elaborar acciones correctivas y de 
mejora correspondientes 

Acciones de 
mejora 

Seguimiento y 
medición 

Seguimiento control 
y evaluación 

Informes de 
auditorías de control 

interno 
Elaborar plan de mejoramiento 

Plan de 
mejoramiento 

Seguimiento, 
control y 

evaluación 

  

INDICADORES  

Ver matriz de indicadores FT-SM-022 

 

GESTIÓN DEL RIESGO 

Riesgos del proceso Riesgos de corrupción 

Ver Matriz de riesgos de proceso FT-SM-014 Ver Matriz de Riesgos de corrupción FT-PI-023 

 

Recursos  Documentos Internos  Documentos Externos  

Infraestructura: Oficinas dotadas 
de HW y SW, Equipos de Oficina 
Internet.  
Humanos: director de  
Internacionalización, Personal de 
Apoyo.  
Ambiente de Trabajo: Fuera de 
ruido, Temperatura ambiente, 
Iluminación adecuada. 

Ver listado maestro de documentos 
FT-SM-004 

Ver Normograma institucional FT-AL-001 
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 CONTROL DE CAMBIOS   

VERSIÓN FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE APROBACIÓN 

0 
 

23/09/2019 Creación del documento. 
Director de planeación y 
mejoramiento de calidad 

1 20/08/2020 Se agrega objetivo ambiental. 
Director de planeación y 
mejoramiento de calidad 

2 28/09/2020 
Se elimina sección de objetivos 
asociados. 

Director de planeación y 
mejoramiento de calidad 

3 05/05/2022 
Se ajusta de acuerdo a cambio de 
carácter. 

Director de planeación 

4 13/06/2025 

Se modifica el cargo de Director de 
interacción nacional e internacional por 
Director de relaciones 
interinstitucionales. 
Se modifica objetivo del proceso. 
Se elimina ítem del nombre del proceso. 
Se eliminan los indicadores del proceso, 
riesgos y documentos internos y 
externos. Se especifican partes 
interesadas en los usuarios. Se elimina 
ítem de Políticas y se eliminan ítems de 
información primaria e información 
secundaria. 

Director de planeación 

 


