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LIDER DEL PROCESO TIPO DE PROCESO 

Director Investigación e Innovación Misional 
OBJETIVO ALCANCE 

Fortalecer y visibilizar los procesos de ciencias, 
tecnología e innovación a través de la investigación 
disciplinar, transdisciplinar, interdisciplinar y 
multidisciplinar, así como la transferencia, difusión y 
uso racional del conocimiento con pertinencia social. 

Tiene alcance a estudiantes, profesores, 
administrativos, egresados, sector productivo y 
alta gerencia con proyección hacia el sector 
externo y los mecanismos de medición de las 
actividades  de  investigación  a  nivel  nacional  
e internacional. 

 
PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES SALIDA USUARIOS 

Planeación 
Institucional 

Plan de 
desarrollo 

P 
L 
A 
N 
E 
A 
R 

Diseñar plan de acción 
Plan de 
acción 

Planeación 
institucional 

Planeación 
institucional 

Análisis del 
contexto y 

necesidades y 
expectativas de 

las partes 
interesadas 

Identificar riesgos y 
oportunidades del proceso 

Mapa de 
riesgos 

Planeación 
institucional 

 
Seguimiento 
y medición 

Docencia 
Lineamientos 
institucionales 

Elaborar reglamento de 
investigación 

Reglamento 
de 

investigación 

Consejo 
académico 

Docencia 
Líneas de 

investigación 

H 
A 
C 
E 
R 

Fortalecer y promover la 
investigación 

Productos de 
investigación 

Grupos de 
investigación 

Sector externo 
Convocatorias 

disponibles  

Identificar y divulgar las 
convocatorias aplicables a la 

institución  

Términos de 
la 

convocatoria 

Profesores 
investigadores 

Profesor 
investigador 

Proyecto de 
investigación  

      Acompañamiento en 
postulación del proyecto 

Revisión del 
proyecto 

Profesor 
investigador 

Estudiantes 

Opción de grado 
investigativa 
seleccionada 

Realizar acompañamiento y 
seguimiento a los trabajos 

investigativos hasta su 
aprobación 

Monografía, 
investigación 

creación 

Artículo 
científico / 

Capítulo de 
libro 

Biblioteca 

Paz y salvo 
en software 
académico  

Admisión, 
registro y 
control 
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Grupos de 
investigación 

Productos 
formulados 

Fomento y difusión de la 
investigación, revistas 

seriadas o 
Indexadas  

Publicación 
científica 

Sector 
externo  

Grupos de 
investigación  

Docencia  
Resultados del 

proceso 

V 
E 
R 
 I 
F 
 I 
C 
A 
R 

Evaluación el desempeño del 
proceso a través de 

los indicadores 

Resultado de 
indicadores 

Seguimiento 
y medición  

Planeación 
institucional 

Seguimiento y 
medición 

Mapa de riesgos 
Realiza seguimiento a los 

riesgos del proceso 
Mapa de 
riesgos 

Planeación 
institucional 

 

Seguimiento 
y medición 

Seguimiento y 
medición 

Informes auditorías 
internas y externas 

A 
C 
T 
U 
A 
R 

 
Implementación de acciones 

y de mejora 

 
Acciones 

correctivas y 
de mejora 

 
Seguimiento 
y medición 

Revisión por la 
dirección  

Salidas no 
conformes 

Encuestas de 
satisfacción 

Desviación de 
indicadores 

  Seguimiento 
control y 

evaluación  

Informes auditorías 
de control interno 

Elaborar plan de mejoramiento Plan de 
mejoramiento 

Seguimiento 
control y 

evaluación 

 
 

INDICADORES 

Ver Matriz FT-SM-022 Formato de indicadores 

GESTION DEL RIESGO 

Riesgos del proceso Riesgos de Corrupción 

Ver matriz FT-SM-014 Matriz de riesgos Ver FT-PI-023 Matriz de Riesgos de corrupción 

Recursos Documentos Internos Documentos Externos 

Humanos: Ver estructura 
organizacional. 
 
Infraestructura: Computadores, 
Escritorios, muebles y equipos de 
oficina, Papelera, Espacio físico de 
oficina. 

Ver Listado maestro de 
información documentada  

Ver FT-AL-001 Normograma 
institucional. 
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Ambiente de trabajo: Fuera de ruido, 
Temperatura ambiente, Iluminación 
adecuada, Espacios adecuados. 

 
 

Control de cambios 

VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 
RESPONSABLE DE 

APROBACIÓN 

0 01/09/2009 Creación del documento. 

Director de 
planeación y 

mejoramiento de la 
calidad 

1 06/12/2017 

1. Se establecen los objetivos de calidad institucionales 
ligados al proceso 

 

2. Como parte del PLANEAR se agrega “Diseño del 
plan de acción” y Definir la agenda de trabajo de 
investigación” 
Como actividades del HACER se establecen las 
siguientes: 
3. Presentación de proyectos para acceder a recursos de 

financiación y/o cofinanciación. 
4. Identificar necesidades de formación investigativa 

para docentes y estudiantes 
5. Fomento y difusión de la investigación, revistas 

seriadas y/o indexadas 
Se agrega una actividad en el VERIFICAR “Seguimiento 
al cumplimiento de la agenda de investigación” 6. Los 
riesgos 
identificados como partes del proceso son: 
7. Pérdida de la categorización de los grupos de 

investigación 
8. Deserción de los estudiantes de los semilleros de 

investigación 

Director de 
planeación y 

mejoramiento de 
la calidad 

2 8/8/2018 Se agregan requisitos aplicables al proceso. 

Director de 
planeación y 

mejoramiento de la 
calidad 

3 4/4/2019 Cambio de codificación. 

Director de 
planeación y 

mejoramiento de la 
calidad 

4 23/5/2019 Modificación de indicadores. 

Director de 
planeación y 

mejoramiento de la 
calidad 

5 20/08/2020 Se agrega objetivo ambiental. 

Director de 
planeación y 

mejoramiento de la 
calidad 
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6 28/09/2020 Se elimina sección de objetivos asociados. 

Director de 
planeación y 

mejoramiento de la 
calidad 

7 15/04/2021 Actualización de acuerdo con solicitud #060. 

Director de 
planeación y 

mejoramiento de la 
calidad 

8 22/06/2021 
Actualización según solicitud #060, se toma la misma 
solicitud ya que la líder del proceso no especificó que se 
debían eliminar las políticas. 

Director de 
planeación y 

mejoramiento de la 
calidad 

9 11/10/2024 

Actualización del cargo responsable a “Director de 
investigación e innovación”. 
Inclusión de los profesores en el alcance del proceso. 
Inclusión del riesgo “Incumplimiento de los planes de 
trabajo de los profesores adscritos a la dirección de 
Investigación e innovación” en riesgos del proceso. 
Se incluyen “innovación, líderes de investigación por 
facultad y líderes de grupos de investigación, líder 
editorial y profesores de apoyo” en los recursos 
humanos. 

Director de 
planeación 

10 01/08/2025 

Se elimina ítem del nombre del proceso. Se eliminan los 
indicadores del proceso, riesgos y documentos internos 
y externos. Se especifican partes interesadas en los 
usuarios. Se elimina ítem de Políticas y se eliminan ítems 
de información primaria e información secundaria. 

Director de 
planeación 

 


