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1. OBJETIVO

Evaluar y medir en forma integral la eficiencia, eficacia y efectividad de los riesgos y
controles de cada uno de los procesos, procedimientos, planes, programas, proyectos
y politicas, mediante la aplicacion articulada y simultanea del rol de evaluacion y
seguimiento. Lo anterior con el fin de dar recomendaciones y apoyar a la alta direccién
en la toma de decisiones, promoviendo la mejora continua y fortaleciendo la gestion de
la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos y procedimientos definidos en el
mapa de procesos de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena y es de obligatorio
cumplimiento para los funcionarios y contratistas que cumplan las actividades de
auditorias internas de control interno y los responsables de las areas auditables.

Inicia con la recopilacion de informacién de evaluaciones, auditorias internas y externas
anteriores y la identificacion de riesgos de los procesos de las diferentes areas
finalizando con el envio de los hallazgos resultantes.

3. RESPONSABLES

e Comité institucional de coordinaciéon de control interno: Es el responsable de
aprobar el programa de auditorias de la Oficina de Control Interno

e Director(a) de la oficina de control interno: Es el responsable de que este
procedimiento se cumpla y de asegurar el entrenamiento del personal para el
conocimiento y aplicabilidad del mismo.

e Equipo auditor de control interno: Son los encargados de desarrollar las
Auditorias a todos los procesos, aplicando los lineamientos descritos en este
procedimiento.

e Lideres de procesos: Son los responsables de atender la auditoria y de facilitar
la informacioén necesaria para el cumplimiento de ésta.

4. DEFINICIONES

Auditoria interna basada en riesgo: Actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de
riesgos, control y gobierno.
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Auditar: Revisar las actividades, resultados y procedimientos a los controles de los
riesgos de una entidad, con el fin de comprobar que funcionan de conformidad con las
normas, principios y procedimientos establecidos.

Auditor de control interno: Profesional, que, por medio de un proceso de auditoria, vela
por los intereses de la Administracion Municipal y la comunidad, mediante el control de los
controles.

Carta de compromiso: Documento que permite dar a conocer al auditado los detalles del
proceso auditor antes de su inicio.

Carta de representacion: Documento que permite garantizar que, durante el proceso de
auditoria, el auditado se comprometa a entregar la informacion requerida previamente en
los plazos sefialados, con la calidad, consistencia e integridad requeridas por la Oficina de
Control Interno.

Control Interno: Se entiende por control interno, el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las
politicas trazadas por la Direccion y en atencion a las metas y objetivos previstos.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI): Organo asesor e
instancia decisoria en los asuntos del control interno establecido por el articulo 2.2.21.1.5
del Decreto 1083 de 2015 Sector de Funcion Publica

Criterios de auditoria: Son normas estandarizadas y opiniones de expertos, usados para
evaluar una situacién y determinar si un programa satisface o supera las expectativas,
proporcionando el contexto para entender los resultados de la auditoria; por lo cual, éstos
deben ser razonables y alcanzables.

DAFP: Departamento administrativo de la funcién publica.

Evaluacion: Valorar el avance y los resultados de un proceso a partir de evidencias.
Evidencia: Certeza clara y manifiesta que resulta innegable y de la que no se puede
dudar.

Hallazgo/Observaciones de Auditoria: Toda situacion irregular encontrada durante el
proceso de una auditoria. En su descripcidon se debe incluir informacion necesaria para
que el cliente interno y externo, pueda entender y juzgar el hallazgo sin explicacion
adicional; son hechos o situaciones irregulares que impactan significativamente el
desempefio de la organizacion y pueden ser positivos 0 negativos.

Informe de auditoria: Es el resultado del trabajo realizado por un grupo de profesionales
multidisciplinarios, en desarrollo de la aplicacion de los diferentes sistemas de control de
los controles, el cual es presentado por escrito al Rector.

Mapa de Riesgo: Instrumento que describe los diferentes riesgos a que esta abocada una
entidad o conjunto de entidades; a la ocurrencia de hechos o situaciones irregulares.
Mesa de Trabajo: Constituye los espacios conversacionales durante todo el proceso de la
auditoria y es la herramienta principal para el desarrollo de la Auditoria; su propdsito
fundamental, es lograr que el equipo de auditores interactie permanentemente,
compartiendo conocimientos, técnicas de auditoria, resultados y mejore los canales de
comunicacion.
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Plan General de Auditoria: Es la programacion de las auditorias a los procesos y
procedimientos de cada proceso, a los cuales se les va a realizar Control en un periodo
de tiempo.

Planes de Mejoramiento: Son las acciones que se deben implementar, con base en los
hallazgos u observaciones encontradas y presentadas en los informes de auditoria, con el
propésito de que el proceso corrija las situaciones encontradas por Control Interno.
Programa de Auditoria: Es un Plan detallado de la auditoria, donde se define el cémo,
donde, y el porqué del trabajo de auditoria. Cada uno de ellos se divide en
procedimientos, esquema detallado del trabajo por realizar, y los procedimientos a
emplear durante la fase de ejecucion; determinando la extension y la oportunidad en que
seran aplicados.

Memorando de asignaciéon: Documento suscrito por el director (a) de la Oficina Asesora
de Control Interno, donde se define el objetivo, alcance de la auditoria y se determinan los
recursos para su ejecucion.

Control Interno: Oficina Asesora de Control Interno

Papeles de trabajo: Son los documentos elaborados por el auditor interno u obtenidos
por él durante el transcurso de cada una de las fases del proceso de auditoria.

Riesgo: Posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance
de los objetivos. Se mide en términos de impacto y probabilidad.

5. CONTENIDO
5.1 GENERALIDADES
Se consideraran las siguientes politicas de operacion:

e El procedimiento debe tenerse en cuenta la Guia de auditoria interna basada en
riesgos para entidades publicas vigente, con su respectiva caja de herramientas
expedida por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica — DAFP. En
concordancia con la guia mencionada se deben tener en cuenta las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna y los
lineamientos establecidos por quien ejerza la direccion de la Oficina Asesora de
Control Interno.

e El Plan Anual de Auditorias Internas (PAAI) se proyectara teniendo en cuenta el
resultado de la matriz de priorizacion de auditorias basado en los resultados de las
auditorias anteriores, los riesgos, importancia en la ejecucién del plan de
desarrollo y necesidades de aseguramiento de la Alta Direccion, entre otros
criterios de priorizacion establecidos y documentados por el jefe de la Oficina de
Control Interno y su equipo de trabajo.

e Los criterios para determinar las unidades auditables mas importantes, es decir,
con mayor nivel de criticidad, se pueden incluir, entre otros, los siguientes
aspectos: Nivel de riesgo inherente, resultados de la ultima auditoria, resultados de
indicadores, resultado cumplimiento plan de mejoramiento con la Contraloria o de
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la Oficina de Control Interno, recurrencia de hallazgos de auditorias internas y
externas, impacto en el presupuesto, impacto en objetivos estratégicos, intereses
del nivel directivo y la alta direccion.

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI) aprobara el
PAAI y asegurara los recursos necesarios para su ejecucion. - Las fechas
establecidas en el Plan Anual de Auditoria Interna (PAAI) son estimativas, con
excepcion de las fechas previstas para las Auditorias de Cumplimiento y de
Seguimiento, las cuales se acogeran a la normatividad vigente para cada una de
ellas.

Las actividades previstas en el Plan Anual de Auditoria Interna podran ser
modificadas y/o adicionadas cuando el CICCI lo estime conveniente, y en caso de
requerirse actividades adicionales a las inicialmente previstas, la ejecucion de
éstas estara supeditada a la disponibilidad y competencia de la Oficina de Control
Interno y recursos disponibles.

Se podran tener en cuenta para la auditoria los insumos que la Oficina asesora de
control interno considere necesario como suficiente, confiable, relevante y util,
tales como indicadores de desempefio, los informes de gestion, etc.

El procedimiento de auditoria contempla las siguientes fases:

a) Fase de Planeacion: Etapa que involucra establecer la estrategia general y
desarrollar el plan de trabajo para la auditoria, permitiendo al auditor
organizar y administrar de manera apropiada el trabajo de auditoria
garantizando un trabajo eficiente y efectivo.

b) Fase de Ejecucién: Etapa del conjunto de operaciones para realizar lo
previsto en la estrategia de Planeacién y lograr los objetivos de la Auditoria.

c) Fase de Informe: Etapa que comprende el conjunto de operaciones
destinado a presentar el resultado del examen practicado; el cual contiene
los comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre los Hallazgos
significativos relacionados con el ejercicio de la auditoria.

d) Fase de Mejora: Etapa que comprende el plan de mejoramiento en el que se
consignan los hallazgos u observaciones encontradas en el proceso auditor,
con el fin de que se establezcan acciones de mejoras enfocadas en mitigar o
prevenir la causa que las genera.

Se debe mantener registro de todas las fases de la auditoria interna (uso de
formatos y papeles de trabajo).

Todas las auditorias deben conducir al mejoramiento o a la prevencion de riesgos
establecidos en el mapa de riesgos de la institucion.

Toda auditoria programada debe iniciarse cumpliendo con lo establecido en el
programa de auditorias de la Oficina Asesora de Control Interno.

Las auditorias extraordinarias, deberan ser solicitadas mediante correo electrénico
al director de la Oficina de Control Interno para poder ser desarrolladas. Si las
auditorias son planificadas desde el comité de gestién y desempefio quedaran
establecidas en las actas de reunion.
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e FEl informe de Auditoria debe estar soportado en evidencias encontradas a lo largo
de la auditoria.

e A partir del dia uno (1) de la auditoria, el equipo auditor debe iniciar la elaboracion
del informe de auditoria, con los aspectos generales y continuar con el
diligenciamiento de las observaciones que sean validadas.

e Debe aplicarse el estatuto de auditoria y el codigo de ética del auditor adoptado
mediante acta de Comité Coordinador de control Interno del 24 de septiembre del
2018 y modificado mediante acta de Comité coordinador de control interno del 3 de
marzo 2022, normas que lo modifiquen, complementen o sustituyan.

e La unidad auditada, debera identificar quienes seran los enlaces que facilitaran el
tramite de la informacién requerida en la auditoria, a través de los canales
institucionales.

e La solicitud de informacion para el desarrollo de las auditorias se debera surtir en
las fases de planeacion y ejecucion.

e La unidad auditada debera entregar la informacién total requerida por la oficina de
control interno durante la auditoria.

e Cuando el lider de la unidad auditada no suministre la informacién, se le debera
informar que el proceso se desarrollara con los insumos recibidos u obtenidos por
el equipo auditor a través de distintas fuentes y se quedara establecido asi dentro
del informe de auditoria.

e Se deben digitalizar todos los documentos producidos durante el ejercicio de
auditoria interna, de acuerdo con cada fase. El expediente debe reposar en la
Carpeta establecida de Google Drive.

5.2 PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO

ACTIVIDADES

1. Revisar los informes de
auditorias internas, externas de
calidad y las emitidas los entes
de Control anteriores, los
riesgos, importancia en la Matriz de
e ejecucioén del plan de desarrollo . priorizacion del
1 Identificar los idad d Equipo de control . d
rocesos a auditar | Y necesidades e interno universo de
P aseguramiento de la Alta auditoria basado
Direccion. en riesgos
2. Identificar los aspectos
evaluables y registrar el
universo de auditoria en la
matriz dispuesta para tal efecto
. Priorizar los procesos auditables Matriz de
Priorizar las S . AR
. con mayor criticidad, de acuerdo | Equipo de control | priorizacion del
2 unidades . : .
X a los resultados de la matriz interno universo de
auditables L o
disehada. auditoria basado
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Ademas de los procesos en riesgos
priorizados en la matriz pueden
incluir otros procesos que se
consideren necesarios, teniendo
en cuenta los  aspectos
mencionados en la actividad
anterior.
Una vez se prioricen los Matriz de
Establecer ciclo de | Procesos @ al_Jd|tar se de@e Director de priorizacion del
3 e establecer el ciclo de rotacion : universo de
rotacion o . control interno o
de las auditorias en la matriz auditoria basado
disenada para el efecto. en riesgos
Elaborar el Plan Anual de Proyecto de Plan
auditorias internas basado en . Anual de
Elaborar el Plan . Auditor L
4 o riesgos, de acuerdo con la : Auditorias
de auditoria SN : L designado
priorizacién y el ciclo de rotacién Internas basado
de las auditorias. en riesgos.
Establecer objetivos, alcance y Plan anual de
fechas de realizacién de auditorias
5 Definir el plan de | auditorias. Equipo de control
auditoria interno FT-SC-002
Plan de trabajo
Convocar al Comité Institucional
de Coordinacion de Control ; Oficio/
; Director de
6 | Convocar al CICCI | Interno, para el estudio vy : Correo
C control interno Lo
aprobacion del plan anual de institucional

auditoria basado en riesgos.

Presentar plan y
programa de
auditorias al

7 Comité
Institucional

Coordinacién de

Control Interno

El plan y programa de auditorias
internas se presentan ante el
Comité de coordinacién de
control interno para su revision y
aprobacion. En caso de
presentarse observaciones por
parte del comité, se realizaran
los ajustes pertinentes.

Director de
control interno

Plan Anual de
Auditorias
Internas

FT-SC-002
Plan de trabajo
de auditoria

FT-GD-026
Formato acta de
reunion

Publicar el plan

Una vez aprobado el Plan Anual
de Auditorias Internas por parte
del Comité de Coordinacion de

Plan Anual de

anual de Control Interno, se remite desde Director de Auditorias
8 auditorias la Oficina de Control Interno a la . Internas

! e L control interno.

internas. Oficina de Comunicaciones para
su publicacién en la pagina web Correo
institucional para conocimiento institucional
de todos.
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Adicionalmente se socializa
mediante correo electrénico a
los lideres de proceso.
De acuerdo a la base de datos
Seleccionar el de auditores certificados, se
) : selecciona el equipo auditor Director de Base de datos
9 equipo auditor. ; . : X
considerando la competencia, control interno de auditores.
imparcialidad, experiencia vy
experticia de cada uno de ellos.
Elgbora_r’ memorando de FT-SC-003
asignacién conforme al Plan Memorando de
Anual de Auditorias Internas asignacion
Asignacion de las | determinando las condiciones Director de 9
10 . X ! . /
Auditorias de modo, tiempo, lugar, unidad control interno
auditada, lineas de auditoria,
; L . Correo
lider de auditoria y equipo AR
. institucional
auditor.
Director de control interno FT-TH-002
elabora oficio o correo de Registro de
comunicacién informando a la asistencia o
unidad auditada el inicio de la
auditoria interna, estableciendo FT-GD-026
la fecha y la hora de Ila Formato acta de
instalaciéon ademas se anexa reunion
carta de
compromiso-comunicacion de la Correo
auditoria. Se realiza la institucional
Realizar reunion instalacién en la fecha y hora
establecida, presentando el Director de
11 de apertura de o )
L objetivo, alcance, cronograma control interno FT-SC-010
auditorias o e s
de la auditoria y se solicita la Comunicacion
asignacion de un enlace entre el de auditoria
proceso auditado y control
interno. FT-SC-007
Cronograma de
trabajo de
auditoria
FT-SC-010
Comunicacion
de auditoria
Se inicia solicitando la FT-GD-026
informacion  pertinente  para Formato acta de
determinar el cumplimiento de . reunion
. oo . Auditor
12 | Ejecutar auditorias | los requisitos legales vy desianado /
estableciendo el plazo de 9 FT-SC-009
entrega de tres (3) dias habiles. Representacion
Anexar la carta de del auditado
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representacion del auditado,
para su diligenciamiento y FT-SC-011
devolucién en el mismo plazo. Solicitud de
informacion de
auditoria/Seguim
iento

13 | Seguimiento a la | Realizar seguimiento a Ia Auditor Correo

informacion respuesta de la unidad auditada. designado institucional
Revisar la informacién recibida
para establecer si es suficiente,
confiable, y relevante,
Revisar detelrr_ninando la muestra vy .
14 | informacion requiriendo cuando corresponda Auditor Papeles de
L la informacion adicional; todo designado trabajo.
recibida .
ello conforme a la metodologia
prevista en el Plan Anual de
Auditorias Internas
y programa de trabajo.

15 | Solicitar Elaborar el formato de solicitud FT-SC-011
informacion y/o correo dirigido a la unidad Solicitud de
adicional auditada solicitando la informacion de

informaciéon adicional y/o la . auditoria/
muestra determinada cuando Aqd|tor Seguimiento
designado
corresponda.
Correo
institucional

16 | Analisis de la | Evaluar la informacién recibida Matriz de
Informacién en la matriz correspondiente y Auditor evaluacion del

formular hallazgos designado proceso a
/observaciones evaluar

17 | Elaborar informe | Diligenciamiento del formato de

de auditoria informe en los aspectos de FT-SC-005
informacion general, Auditor Informe de
antecedentes y/o justificacion, designado auditoria de
alcance, objetivo general vy control interno
objetivos especificos.

18 | Revision informe Posteriormente el auditor FT-SC-005
asignado envia el informe Informe de
preliminar al Director de control Director de auditoria control
interno para su revision y visto control interno interno /
bueno. Correo

institucional

19 | Envio de Informe | Enviar informe a Ila unidad Correo
a la unidad | auditada para su revision y Lider d institucional u
auditada aceptacion de los hallazgos \der de proceso oficio con

. auditado
/observaciones. respuesta de
El lider de la unidad auditada observaciones o
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tiene un plazo de tres (3) dias aprobacion
habiles para su aceptacion o
respuesta.
Vencido el plazo y en caso de
no existir respuesta, éste
quedara firme, es decir, se
entendera como aceptada por
parte del auditado.

20 | Andlisis de Ila|En caso de que la unidad

respuesta enviada | auditada emita respuesta que
busque desvirtuar las FT-SC-004
observaciones o hallazgos, se Matriz de fijacion
analiza la informacion enviada y o levantamiento
se fijara o levantara la Auditor de
observacion/ hallazgo, de designado observaciones
acuerdo al analisis realizado. /Correo
La informacion sera consignada institucional
en la matriz de fijacién o
levantamiento de
hallazgos/observaciones.

21 Modificar informe [ De acuerdo a la revision FT-SC-005
final de auditoria | anterior, se realizan los ajustes Informe de
interna que apliquen al informe final de auditoria control

auditoria y se envian junto con interno
la matriz de fijacion
observaciones y la matriz del FT-SC-001
plan de mejoramiento con los Director de Seguimiento al
hallazgos u observaciones al : plan de
. : control interno ; .
director de control interno para mejoramiento
Su envio.
FT-SC-004
Matriz de fijacion
o levantamiento
de
observaciones

22 | Enviar informe de | Comunicar al lider de la unidad Oficio / correo

auditoria interna auditada el informe definitivo y institucional
al Rector el informe ejecutivo, Informe
adjuntando la matriz de fijacion Ejecutivo
de observacion y el formato FT-SC-001
para d|!|genC|ar el plan de Equipo de control Seguimiento al
mejoramiento. interno .plan c_ie
mejoramiento/
FT-SC-004
Matriz de fijacion
o levantamiento
de
observaciones
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23 | Formular planes | A los procesos que les hayan
de mejoramiento sido establecidos hallazgos en
el informe, deberan presentar un
Plan de mejoramiento dentro de FT-SC-001
los cinco (5) dias habiles Li Seguimiento al
- S ideres de
siguientes a la recepcién del plan de
. i o proceso ! ,
informe final de auditoria. mejoramiento
Este debera realizarse de diligenciado
acuerdo a lo establecido en el
procedimiento PR-SC-00x Plan
de mejoramiento.
24 | Archivo de | Disponer el archivo fisico si | Equipo auditor de Formato
auditoria hubiere y digital del expediente, control interno administracion
en el formato establecido que documental
debe reposar en la carpeta
Drive establecida. Papeles de
trabajo
6. DOCUMENTOS REFERENCIADOS
e Politica de Administracién de Riesgo
e [Estatuto de auditoria y demas normas, metodologias y guias pertinentes
e ley 87 de 1993
o Ley 1474 de 2011
e Decreto Ley 019 de 2012
e Decreto 1083 de 2015
e Decreto 648 de 2017
e Decreto 1499 de 2017
e Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
e Guia Rol de las Unidades de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus

veces.

e Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

e Normas Internacionales de auditorias, y demas disposiciones que los modifiquen,
adicionen o sustituyan

e Guia de Auditoria para entidades publicas establecidas por la DAFP

7. CONTROL DE MODIFICACIONES

RESPONSABLE
APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION FECHA

0 15/4/2010 | Elaboracion del documento Representante por la
direccién
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1 22-01-2013 | Modificacién del documento Representante por la
direccién
2 22-04-2014 | Modificacion del documento Representante por la
direccion
3 16-06-2015 | Modificacion actividad 4 Representante por la
direccion
4 09-03-2016 | Se agregd una nueva actividad (#6) Representante por la
direccién
5 02/06/2016 | Modificacion del documento y nombre | Representante por la
direccién
6 06/03/2018 Eliminacion de acta en Ia,a.ct|V|dad9y Representante por la
se agrega correos electronicos a la direccion
etapa 12.
7 17/05/201g | Modificacion de la actividad #14 y Coordinadora SIG
seccidon 7 control de registros
8 09/04/2019 | Modificacion del flujograma. Directora de
Planeacion y
mejoramiento  de la
calidad
9 12/03/2020 Modificacion de las act|V|d'ades 1,3,5, Dlrectorg' de
8 y 12. Se agrega flujograma al | Planeacion y
procedimiento. mejoramiento  de la
calidad
10 6/05/2020 | Modificacién de las actividades. Directora de
Planeacion y
mejoramiento de la
calidad
1. Cambio de logo por cambio de
caracter institucional
11 22/06/2021 [ 2. Cambio de denominacion de | Directora de
cargos Planeacion y
3. Eliminacién del flujograma. mejoramiento de la
4. Se modifica nombre  del | calidad.
procedimiento PR-SC-001 gestion
del  seguimiento, control vy
evaluaciéon
12 16/05/2023 | Actualizacion del cuerpo del | Director de planeacion
procedimiento. institucional.
13 28/04/2025 | Se cambia nombre a PR-SC-001 | Director de planeacion.
Auditorias de control interno.
Se elimina informacion relacionada a
planes de mejoramiento por ser
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creado en un nuevo procedimiento de
éste y se amplia lo relacionado a
auditorias de control interno.
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