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| OBIJETIVO ALCANCE
Garantizar las condiciones deinfraestructura fisica, mediantela | Inicia desde |la identificaciéon de necesidades de infraestructura
seguridad, mantenimiento y mejoras locativas para el desarrollo | fisica, el inventario, la gestion para la ejecucién de
de las actividades académicasyadministrativas dela institucién. | mantenimiento y finaliza conla prestacién, evaluaciéony mejora
del servicio, para la ejecucién del mantenimiento, las obras de
mantenimiento y ampliacién entodas las sedes y activos
| LiDER DEL PROCESO TIPO DE PROCESO
Director(a) de Infraestructura Fisica Apoyo
FUENTE ENTRADA | CicLO ACTIVIDADES SALIDA RECEPTOR
Planeacion Plan de desarrollo Disefar plandeaccidn Plandeaccion PIaTnea'cion
institucional institucional P Institucional -
Sistema Integral
de Gestidn.
Analisis del Planeacidén
., contexto y Identificarriesgosy Institucional -
Planeacidén . . . . .
s necesidadesy oportunidades Matrizde riesgos Sistema Integral
institucional . L
expectativas de de Gestion
las partes interesadas P
L
A
N Identificarlas
necesidades parala
€ .. P - Proyecto de ,
A prestacion de servicios: . . Rectoria —
., modernizacionde la . ,
R remodelacién, .. Vicerrectoria
Todos los ampliacion Infraestructura Fisica Financiero—
Necesidad del servicio P S Plan de mantenimiento L
Procesos mantenimiento . . Contratacion -
. . preventivo y correctivo -
correctivo o preventivo, e Planeacion
. . Justificacidon de L
aseo, vigilanciay . Institucional
(s necesidades
apoyo logistico
. Programar la ejecucion
.. Relacién de personal . .
Gestion del . del inventario de los
vinculadoy . Cronograma de Todos los
Talento . bienes y elementos que . .
dependencias inventario procesos
Humano ] conforman la
existentes .
infraestructura
Rectoria
Rectoria Ejecutar los proyectos de Informe de Vicerrectoria
Planeacion Proyectos de modernizacidndela seguimiento ejecucién | Administrativay
. modernizacion de infraestructura fisica de de obras de Financiera
Institucional . L . . .
infraestructura fisica acuerdoa las establecidas modernizaciénde la Secretario
en el contrato infraestructura fisica General
Contratacion
Elaboro Reviso Aprobd
Director de infraestructura Profesional SIG Director de planeacion




Todos los Solicitud deservicio
procesos

Talento Inventario por
Humano dependencia

Comité de Baja

Acta del Comité de
Baja
Resolucion
Destinacion final

mantenimiento
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| FUENTE ENTRADA | CicLO ACTIVIDADES SALIDA | RECEPTOR
H Informes de
B A ) mantenimiento
Contratacién Contratos C Ejecutar <.el p')lan de Contratacién
E mantenimiento Constancia de
R

Prestar serviciosde
infraestructura (aseo,
vigilanciay apoyo
logistico)

Informe de supervision

Rectoria
Contratacion

Ejecutar inventario

Inventarioactualizado

Todos los
procesos

Contratacion

Compras

Contratos

Planeacidén
Institucional

Matrizde riesgos

Realizarlasdebaja de
activos a dar de baja

Inventarioactualizado

Todos los
procesos

Controlar, verificare

inspeccionarla ejecucion

de las obras,
mantenimiento
preventivo y correctivo
de lainfraestructura

Entrega de obray
recibido a satisfaccion

Contratacion

Hacer seguimiento a los

Evidencia de las
acciones establecidas

Planeacioén
Institucional -

— riesgos paraabordarlos Seguimiento y
Seguimiento y . L,
L riesgos medicidn
medicidn
Planeacién Evaluar el desempefio
Institucional Hoja de vida de del procesoa través de Resultados de Planeacidén
Seguimiento y | Indicadores degestion los indicadores de indicadores degestion Institucional
medicidn gestion.
Planeacidén Informes de auditorias
Institucional internas y externas Planeacién
A S
Institucional
Desviacionde c
indi T . .
indicadores Aplicar correccionese ) '
u . . Acciones correctivasy
L A implementar acciones de )
Revisién porla . de mejora
. L . R mejora
Seguimiento y direcciénysalidasno
s conformes o
medicién Seguimiento y
medicidén
Encuestas de
satisfacciéon
Elaboro Reviso Aprobd

Director de infraestructura

Profesional SIG

Director de planeacion




Cadigo OD-IF-001

CARACTERIZACION INFRAESTRUCTURA Version 8
N A Fecha 27/06/2025
FUENTE ENTRADA | CicLO ACTIVIDADES SALIDA RECEPTOR
Seguimiento, Informes de auditorias Elaborar planes de . . Seguimiento,
control y ) . ) Plan de mejoramiento controly
L de control interno mejoramiento L
evaluacion evaluacion
INDICADORES Riesgos del proceso Riesgos de corrupcion
Ver Matriz FT-SM-022 Formato de Ver matrizFT-SM-014 Matrizde riesgosy Ver FT-PI1-023 Matrizde Riesgos de
indicadores oportunidades corrupcién
| Recursos Documentos Internos Documentos Externos
Infraestructura: Oficinas dotadas deHW y
SW, Equipos de Oficinas, Internet.
Humanos: Ver estructura organizacional Ver Listado maestro de informacién Ver FT-AL-001 Normograma institucional.
Ambiente de Trabajo: Temperatura documentada
ambiente, Fuera de ruido, [luminacion
adecuada

Control de cambios

Version Fecha Descripcion del cambio Responsable
0 05/08/2020 Creacién del documento Director de planeacidny mejoramiento
de la calidad
1 28/09/2020 Se elimina seccion deobjetivos asociados Director de planeacidny mejoramiento
de la calidad
2 22/06/2021 Modificacion de logo por cambio de caracter institucional | Director de planeacidény mejoramiento
y denominacionde los cargos de la calidad
3 05/05/2022 Modificacidn denombre del proceso Director de planeacidny mejoramiento
de la calidad
4 1/12/2022 Modificacidn: Objetivo,alcance, actividades del proceso Director de planeacidny mejoramiento
de la calidad
5 02/02/2023 Modificacion en el cuerpo del documento Director de planeacion
6 19/10/2023 Modificacion en el cuerpo del documento Director de planeacion
7 15/02/2024 Cambioen el cuerpo del documento Director de planeacién
8 27/06/2025 Se modifica objetivo. Se elimina item del nombre del Director de planeacién
proceso.

Se eliminan los indicadores del proceso, riesgos y
documentos internos y externos. Se especifican partes
interesadas en los usuarios. Se elimina item de Politicas y
se eliminan items de informacidn primaria e informacién
secundaria.

Elaboro Reviso Aprobd
Director de infraestructura Profesional SIG Director de planeacion




