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1. OBIJETIVO

Promover la consolidaciéon y el fortalecimiento de una cultura de mejoramiento continuo que permita
perfeccionar la calidad de las funciones misionales para contribuir a la formacién integral, al desarrollo social y al
posicionamiento de la Institucién Universitaria, en el marco de los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
y la normatividad interna de Umayor.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los procesos de autoevaluacién institucional y acreditacidn institucional de la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena.

3. RESPONSABLE

Director de calidad académica: es el encargado de liderar el proceso de autoevaluacién institucional y
acreditacion institucional.

Lideres de proceso: son responsables de suministrar, validar y entregar de manera oportuna la informacion
requerida en los procesos de autoevaluacién y acreditacion institucional, garantizando su pertinencia y veracidad
en coherencia con la normatividad vigente.

4. DEFINICIONES

ACREDITACION: Proceso voluntario mediante el cual una institucién o programa educativo obtiene un
reconocimiento en alta calidad. La acreditacion es el reconocimiento de la alta calidad que otorga MEN a los
programas académicos y a las instituciones que cumplen con los mas altos criterios de calidad y que realizan sus
propdsitos y objetivos, teniendo en cuenta la naturaleza juridica, identidad, misién, tipologia, niveles de formacion
y modalidades.

ACTORES DE LA COMUNIDAD: Grupo de personas que se relacionan con la institucidn y contribuyen al logro de
su mision y vision. Esta conformada por: estudiantes, profesores, egresados, directivos, administrativos y sector
externo.

ALTA CALIDAD: Hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una
institucion y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de
transformacion, dada por la proximidad entre el éptimo correspondiente al caracter del programa académico o a
la naturaleza juridica, identidad, misidn y tipologia de la institucion, y el modo en que presta el servicio publico de
educacion, los logros alcanzados y los impactos generados.
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APRECIACION: Es un juicio emitido por los actores de la comunidad que permite evaluar los logros, resultados e
impactos de un programa y/o institucion en el cual se podra emplear distintas metodologias e instrumentos para
medir la apreciacién, ya sea cuantitativa o cualitativamente, y acorde con el aspecto, principios o estandares por
evaluar. Esta informacidn se considera primaria.

ASPECTOS, PRINCIPIOS, PARAMETROS O ESTANDARES A EVALUAR: Son elementos fundamentales que permiten
analizar y medir la institucidn, las facultades, departamentos, decanaturas, escuelas de negocios y sus programas
académicos, utilizando informacidon tanto cuantitativa como cualitativa. Ademas, facilitan la observacién y
evaluacion de su desempeiio, promoviendo el mejoramiento continuo dentro de un contexto determinado. Su
propésito es evidenciar, de la manera mas precisa y confiable posible, el nivel de calidad alcanzado.

AUTOEVALUACION: Proceso critico y profundo de autoestudio o revisién interna que hacen las instituciones y los
programas académicos para verificar sus condiciones de calidad, valorando los aciertos y desaciertos obtenidos
en un periodo de tiempo, tanto en los procesos como en los resultados, para construir y poner en marcha planes
de mejoramiento en procura de la excelencia.

En Umayor la autoevaluacidn es concebida como un ejercicio permanente de revision, analisis, reconocimiento,
reflexion e intervencidén que lleva a cabo la institucion sobre si misma o sobre un programa académico, con la
participacién de diferentes actores, para disefiar acciones de mejora que permitan la autorregulacion y el
mejoramiento continuo.

CALIDAD: La calidad es concebida como un proceso continuo y permanente de busqueda de la excelencia en el
logro de su misién y en el cumplimiento de las exigencias propias de cada una de sus funciones sustantivas:
docencia, investigacidn y proyeccion social.

CESU: Consejo Nacional de Educacidn Superior.
CONACES: Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

CONDICIONES INICIALES: Son aquellas condiciones que permiten a la institucién o a los programas académicos
evidenciar una linea base coherente frente a los requerimientos normativos definidos por parte del CESU y CNA.

CONDICIONES INSTITUCIONALES: Son las caracteristicas necesarias a nivel institucional que facilitan y promueven
el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién de las
instituciones en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional, asi como de las
distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las
anteriores modalidades), de los programas que oferta, en procura del fortalecimiento integral de la instituciéon y
la comunidad académica, todo lo anterior en el marco de la transparencia y la gobernabilidad.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1188 de 2008, las instituciones deberan cumplir con las
siguientes condiciones de calidad de cardcter institucional: mecanismos de seleccidn y evaluacion de estudiantes
y profesores, estructura administrativa y académica, cultura de la autoevaluacidn, programa de egresados,
modelo de bienestar y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas.

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION - CNA: Es la entidad que lidera el desarrollo y enriquecimiento conceptual
del Sistema Nacional de Acreditacion, mediante la elaboracién de documentos tedricos y de lineamientos, en
estrecha colaboracion con las comunidades académicas y cientificas del pais, con el aval del Consejo Nacional de
Educacidn Superior (CESU), asimismo, garantizara a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema
Nacional de Acreditacidn previsto en el articulo 53 de la ley 30 de 1992 cumplen los requisitos en alta calidad y
gue a su vez realizan sus propésitos y objetivos en coherencia con su naturaleza juridica, identidad, misidn y
tipologia. CNA 2024,

CRITERIOS PARA LA AUTOEVALUACION: Son los referentes que se establecen en la normatividad legal vigente y
el modelo de autoevaluacién de la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena inmerso en la Politica de Calidad
Académica.

EMISION DE JUICIOS: Es el proceso mediante el cual, tras la recoleccién, organizacién e interpretacién de
informacioén, se generan valoraciones fundamentadas sobre la calidad de una institucion, facultad, departamento,
decanatura, escuela de negocio o un programa académico. Estas valoraciones deben expresarse con el uso de
equivalentes numéricos, priorizando siempre la argumentacion y las evidencias que las sustentan.

La emisidn de juicio implica un andlisis critico de los elementos evaluados, buscando minimizar la subjetividad
mediante la participacién de diversos actores, promoviendo un consenso basado en el didlogo y la contrastacion
de opiniones argumentadas.

INFORME DE AUTOEVALUACION: Es un documento alineado a las directrices emitidas por el CESU, el CNA y la
Umayor, el cual cuenta con una seccion por cada factor y presenta un andlisis con las caracteristicas y los aspectos,
principios, parametros o estandares evaluados. Al final de cada seccidn se debe presentar la conclusion del grado
en el cual cada factor cumple con el dptimo definido por el programa académico o la institucién.

INFORMACION SECUNDARIA: Es la informacién documental y numérica que soporta el desarrollo de las
actividades en coherencia con la naturaleza juridica, el caracter académico y la misidon institucional.

MODELO DE AUTOEVALUACION: Es el referente conceptual y procedimental definido por la Umayor en su Politica
de Calidad Académica, que orienta los procesos de autoevaluacién conforme a los lineamientos definidos por el
CNA, para medir el estado de avance y/o logros obtenidos por la institucién.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Este instrumento es una herramienta fundamental para identificar y evidenciar las
oportunidades de mejora que requieren atencidn prioritaria. Su funcién principal es servir como un mecanismo
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de analisis basado en los resultados obtenidos en el proceso de autoevaluacion, permitiendo asi el fortalecimiento
continuo de la calidad académica.

SACES: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacién Superior.

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO: Es el proceso de acompafamiento, revisién, control y
evaluacidn de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento.

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - SIAC: Es el conjunto de politicas, lineamientos,
procedimientos y acciones que se articulan con el fin de asegurar la calidad académica de la institucion y de sus
programas, logrando contribuir al crecimiento y desarrollo institucional.

5. CONTENIDO
5.1 GENERALIDADES
Para gestionar el procedimiento de autoevaluacion institucional y acreditacidn institucional, se utilizard como
referente la normatividad legal vigente y la politica de calidad académica; la cual contiene el modelo de
autoevaluacién que describe las etapas a desarrollar.

5.2 PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD ‘ DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Se presenta ante comité SIAC el
diagnodstico para definir el inicio del
Diagnosticar el inicio | © o> P roet inicio Director de FT-GD-026
., ejercicio de autoevaluacién institucional, ) .,
1 de la autoevaluacion L L, Calidad Acta de reunidn
o para adelantar tramites de acreditacion o L,
institucional _, . Académica (SIAC)
renovacion de condiciones
institucionales.
Acta de Consejo
Académico
Se presenta el cronograma de
autoevaluacioén institucional en el comité
Presentary aprobar ., ., . FT-GD-026
SIAC para su revisidbn y aprobacion. Director de L,
el cronograma de ) . Acta de reunién
2 ., Posteriormente, se debe presentar ante el Calidad
autoevaluacién . L, o .. (SIAC)
o Consejo Académico para decidir sobre el Académica
institucional .,
desarrollo  de la autoevaluacion FT-CA-006
institucional. Cronograma de
autoevaluacion
institucional/
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
programas
académicos

Se verifican los factores, caracteristicas y

. . . aspectos, rincipios, arametros o .

Revisar lineamientos p, P P P . . Director de Matriz de
. estandares a evaluar, con el fin de realizar .
y normatividad ) . i Calidad lineamientos
Vicente ajustes correspondientes, segun los Académica
8 lineamientos del CESU vy demas institucionales

normativas vigentes.
Sensibilizacion a toda la comunidad

Sensibilizar a la académica frente el proceso de

comunidad autoevaluacion institucional, con el apoyo .

- . ., o Director de Informe y
académica sobre el del Director de Planeacion Institucional, . .
) L. . Calidad respectivos
proceso de Director de Comunicaciones, Director de ..
., . . . . Académica anexos
autoevaluacion Bienestar Universitario, Coordinador de

institucional Egresados, Director de Talento Humano y

Director de Extension y Proyeccién Social

Calidad Académica revisa las encuestas a Instrumentos
aplicar a la comunidad académica Director de revisados
conforme a los lineamientos de Calidad

Revisar los acreditacion. Académica

instrumentos de ) o ) ) FT-GD-026
recoleccién de Nota: Calidad Académica debera reunirse Acta de reunién
. ., . . con el Centro Estadistico de Umayor para
informacién primaria L ) yorp Director de (SIAC)
definir la muestra poblacional y los .,
. L. . Planeacién M
pardmetros minimos necesarios para o uestra
. . . Institucional oblacional
aplicar los instrumentos, para posterior p
aprobacion en el comité SIAC.
Posterior a la revision se aplicaran las
L encuestas a los diversos actores de la Director de
Aplicar instrumentos ) , . ] . Informe de
comunidad académica segln la muestra Calidad L,
(Encuestas) . . . .. apreciacion
poblacional definida, en el sistema de Académica
informacién dispuesto por la Umayor.
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

- . . . Evidencias de
Se solicita la informacidon secundaria .,
. autoevaluacion
Recolectar requerida a cada uno de los procesos y . o
. ., . L Director de institucional en
informacién posteriormente se procede a la revision ) .
7 ] , . Calidad el sistema de
documental y de los contenidos, pertinencia y .. . .,
L. L. . Académica informacion
numérica suficiencia de la misma para su .
., . o definido porla
aprobacion y sistematizacion. L,
institucion
Una vez se culmine la recoleccién de la
informacién junto con los lideres de
procesos se hara la interpretacién de cada
uno de los aspectos a evaluar y la emisién FT-GD-026
de juicios conforme a los criterios de Acta de reunién
e g . . iy ) (SIAC)
calificacion, en el sistema de informacion Director de
. _ definido por la institucion. Calidad
Revisar y analizar la Académica
informacién para Teniendo en cuenta los resultados de la FT-CA-007
8 determinar la apreciacion de los diferentes actores, se Valoracién de
emisién de juicios | debera evaluar el grado de cumplimiento P . informacién
T : ideres de
por cada aspecto, principio, parametros o documental y
. . roceso L.
estdndares a evaluar y a partir del p numérica de
resultado de la calificacion se proceden a autoevaluacién
determinar las acciones a desarrollar, con institucional
el propdsito de que estas sean la base
para la construccidn del plan de
mejoramiento.
Director de
A partir de los analisis de resultados de la Calidad Informe de
emisién de juicios, Calidad Académica Académica autoevaluacion
Consolidar informe | j,ntq a los lideres de procesos realizan la institucional
9 de autoevaluacion | ¢onstryccion del informe de
institucional autoevaluacién, el cual debe tener una Lideres de
seccién por cada factor presentando un proceso Informe de
andlisis por caracteristica, teniendo en apreciacion
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

los
pardmetros o estandares evaluados.

cuenta aspectos, principios,

Al final de cada seccidn se debe presentar
la conclusién del grado en el cual cada
factor cumple con el éptimo definido por
la institucién.

Conforme a los resultados del informe de

autoevaluacién institucional, Calidad

- P Director de
Académica debera disefiar el plan de Calidad
. . . alida
mejoramiento para establecer acciones o
. Académica
gue tengan en cuenta las oportunidades
de mejora que son de prioritaria atencion. Director de
(Ver Politica de Calidad Académica). Planeacion
Disefiar Plan de Institucional FT-CA-005
10 Mejoramiento El Plan de Mejoramiento Institucional, Plan de
debera aIinear.sus. actividades al Plan de Vicerrector mejoramiento
Des.alrrollo Instl'FucmnaI y a los Planes de Administrativo y
Accién de los diferentes procesos en pro ! )
. ;o . financiero
de su cumplimiento, asi mismo, debera
contar con un visto bueno de la direccién Lideres de
de Planeacion Institucional y Vicerrectoria
.. . ) . Procesos
Administrativa y  financiera, para
garantizar la viabilidad presupuestal y su
ejecucion.
Se socializa el informe de autoevaluacidn FT-GD-026
Presentary aprobar | Y el plan de mejoramiento institucional Acta de reunidn
el informe de ante el comité SIAC para su revision y (SIAC)
i Director de
autoevaluacion aprobacion. Calidad
institucionaly plande | g esta sesién de comité deberdn | académica Informe de
mejoramiento participar como invitados: Rectoria, autoevaluacion
institucional Planeacidn, Vicerrectoria Administrativa y institucional
Financiera.
FT-CA-005
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ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Plan de
mejoramiento
Socializar los Luego de la aprobacidn del informe y del
resultados del plan de mejoramiento institucional, Director de
informe de Calidad Académica con el apoyo de Calidad )
. I o e Académica Registros de la
12 autoevaluacién Comunicaciones realizaran la socializacion socializacién
institucionaly plande | de los resultados del ejercicio de Director de
mejoramiento autoevaluacion institucional ante 1a | comunicaciones
institucional comunidad académica.
Director de
Calidad Académica, realiza seguimiento Ca“fja(.j FT-GD-026
semestral a los informes de avance de Académica Acta de reunion
cumplimiento del plan de mejoramiento (SIAC)
institucional — PMI- con sus respectivas
Realizar seguimiento | evidencias, gestionado por planeacion Director‘<,je Informe de
al plan de institucional y lideres de proceso. Plar\eaf:lon avan.ce.del
13 . . Institucional cumplimiento
mejoramiento Posteriormente, se debe presentar en del plan de
institucional - PMI' | comite SIAC el estado de avance de mejoramiento
cumplimiento del PMI, con el objetivo de Lideres de institucional
verificar el avance del mismo, de acuerdo
con lo establecido en la politica de calidad procese FT-CA-005
académica. Plan de
- mejoramiento
Comiteé SIAC
FT-GD-026
Realizar cierre del | Planeacién Institucional presentard ante Director de Acta de reunion
plan de comité SIAC el cumplimiento del plan de Planeacion (SIAC)
14 mejoramiento mejoramiento institucional, para efectuar | Institucional
institucional su cierre. Comité SIAC Informe de
cierre del plan
de
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N° ACTIVIDAD ‘ DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
mejoramiento
institucional
FT-CA-005
Plan de
mejoramiento
Se construye informe sobre las
condiciones institucionales con el apoyo . Informe de
. de los lideres de proceso, el cual deber Director de condiciones
Gestionar la . . . . Calidad L
., evidenciar el mejoramiento generado de institucionales y
renovacion de L , Académica ;
. los ejercicios de autoevaluacién vy sus respectivos
condiciones ., .
15 o autorregulacién en coherencia con el anexos
institucionales
SIAC.

(Cuando aplique) i ) o Lideres de .
Posteriormente, Calidad Académica procesos Radicado de
radicara la solicitud de renovacién de solicitud
condiciones institucionales.

Se construye el informe para |Ia FT-GD-026
apreciacién de condiciones iniciales con el Acta de reunidn
apoyo de los lideres de proceso, para su (SIAC)
posterior radicacion por parte de Calidad
Académica en la plataforma o mecanismo Director d Informe de
Gestionar tramite de | astablecido por el CNA. I(r:eT';rd € condiciones
condiciones iniciales - alida iniciales
acreditacién La apreciacion de condiciones iniciales por Académica
16 institucional por parte del CNA contempla cinco Comunicacién
primera vez actividades, a saber: del
Lideres de
(Cuando aplique) e Solicitud de apreciacion de FOCESOS representante
condiciones iniciales por parte del P legal
representante legal de Ia
institucion. Radicado de
o \Verificacion de la solicitud de solicitud
apreciacion de  condiciones
iniciales. FT-GD-026
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

e Visita de
condiciones iniciales.

e Informe de visita de apreciacion
de condiciones iniciales.

apreciacion  de

e Concepto de apreciacién de
condiciones iniciales.

Acta de reunidn
(visita de pares)

Concepto de
apreciacion de
condiciones
iniciales

Gestionar

Construir el informe de autoevaluacion
con el apoyo de los lideres de proceso,

Informe de

continuidad proceso . — Director de autoevaluacion
o, para su posterior radicacién por parte de )
de acreditacion . . Calidad Yy sus
o Calidad Académica en la plataforma o o ]
institucional en alta i . Académica respectivos
17 . mecanismo dispuesto por el CNA.
calidad anexos
Posteriormente, se debe realizar Lideres de
(Cuando aplique) seguimiento al proceso de solicitud de proceso Radicado de
acreditacion en alta calidad. solicitud
. L. . FT-GD-026
Se realiza la gestion correspondiente para Acta de reunion
el desarrollo de la visita de pares Director de . -
- . . Calidad (Cierre de visita
. . académicos segun sea el tramite:
Gestionar visita de Académica de pares)
18 pares académicos Condiciones institucionales
Condiciones iniciales Lideres de FT.TH.002
Acreditacién en alta calidad procesos )
. Registro de
institucional. - )
asistencia
Si la respuesta entregada por el MEN es . ificacid
p . g : p MIEN Director de Notificacion por
aprobada, Calidad Académica notificard a Calidad parte de Calidad
la alta direcciéon la respuesta de la .
o Académica
Notificar respuesta | selicitud. Respuesta del
19 del MEN MEN

Posteriormente, la Alta Direccidon deberd
hacer la solicitud de publicacién en la
pagina web institucional y los sistemas de
informacion interno.

Alta Direccion

Publicacion en
la pagina web
institucional y
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N° ACTIVIDAD ‘ DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Si la respuesta es negativa, Calidad Secretaria los sistemas de
Académica notificard a la Alta Direccion y General informacién
gestionard para interponer recursos de (cuando interno (cuando
reposicion con el apoyo de secretaria aplique) aplique)
general.
Radicadoy
Si la repuesta del recurso de reposicidn es recurso de
positiva la Alta Direccion debera hacer la reposicion
solicitud de publicacion en la pagina web (cuando
institucional y los sistemas de informacion aplique)
interno; si la respuesta es negativa se da
por finalizado el procedimiento y se hara
lo respectivo conforme a la normatividad
legal vigente.
6. DOCUMENTOS REFERENCIADOS
- Politica de Calidad Académica Umayor
7. CONTROL DE MODIFICACIONES
VERSION FECHA ‘ DESCRIPCION DEL CAMBIO ‘ RESPONSABLE APROBACION
0 15-09-2009 Elaboracion Procedimiento Repres_entar)fe por la
direccion
1 20-04-2010 | Modificacion del documento Represgntarj'fe por la
direccion
2 27-7-2013 | Modificacioén actividad 8-9 Representante por la
direccion
3 24-03-2014 | Modificacion del documento Represgntarj'fe por la
direccion
4 24-05-2014 | Modificacion del documento Repres'entar.qe por la
direccion
5 14-02-2017 | Modificacién de actividad 3 Representante por la
direccion
Modificacion del alcance, en la actividad #9 se Representante por la
6 13/04/2018 agrega “del programa y someter a aprobacion del direccion
comité central’, se agrega la actividad “Alienar
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plan de mejoramiento a planes de accién de las
unidades”.

7 27/06/2018 | Modificacion de seccion 7 control de registros Coordinadora SIG

1. Cambio de logo y denominacion de
cargos por cambio de caracter

8 22/06/2021 institucional Director de planeacién
Actualizacién de registro de actividad 4 por
sistematizacion del proceso.

9 20/03/2022 MOdIfIC.aC'IOI’] de actividades descritas en el Director dfe C_:alldad
procedimiento. Académica

10 11/05/2023 | Actualizacién de actividades y registros de Director de planeacion
evidencias.
Se elimina del procedimiento toda la informacién
relacionada a la autoevaluacién de programas
académicos. Asi mismo se integran a este nuevo
procedimiento las actividades asociadas a la
acreditacion institucional eliminando el anterior
procedimiento denominado “Acreditacién de
programas y/ o institucional” - PR-CA-002.

11 07/10/2025 | Se cambia el nombre del procedimiento de Director de planeacion
“Autoevaluacioén institucional y de Programas” a
“Autoevaluacién y acreditacion institucional”.
Se modifica el procedimiento en atencién a la
nueva actualizacién de la politica de calidad
académica aprobado por el Acuerdo No. 85 del
Consejo Directivo de fecha 7 de abril de 2025.
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