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- INTRODUCEION:

La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena fiel a los principios Constitucién de la
Politica de Colombia, en cumplimiento de la normatividad y proteccion de derechos
humanos, y en la busqueda del fortalecimiento y posicionamiento de la Institucién, y en el
fomento de transparencia, facilitar el acceso a la informacion a los ciudadanos, ha venido
desarrollado y publicando el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en el
cumplimiento al articulo 73,76,78 de la Ley 1474 del 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto
reglamentario 124 del 26 de enero de 2016, Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica “Mecanismos de
sequimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, el
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano” y el “Mapa de Riesgos de Corrupcion.

El numeral 1 del Capitulo V de la guia Estrategias para la construccién del plan
Anticorrupcién y de atencion al ciudadano-Version 2, el cual reza asi. “Seguimiento: A la
oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion
de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo efectuar el
seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.”

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de Planeacion
Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, articulado al que hacer
de las entidades, a través de lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y
el monitoreo y evaluacién de los avances de la gestion institucional.

1.1 OBJETIVOS Y ALCANCE

1.2 Dbjetivo General

Mantener los indices de Transparencia, mediante la implementacion de estrategias de
divulgacion, presentacion y publicacion de los procesos y procedimientos Institucionales,
con el objetivo de evitar la probabilidad de ocurrencia de hechos que afecten los procesos
Estratégicos, Misionales, Administrativos y de apoyo.

1.3 Objetivos Especificos

Mantener rendicion de cuentas permanente a la ciudadania, entes de control y a los
interesados en general, las actividades realizadas por la Institucion garantizando el ejercicio
del control social a la administracion facilitando el acceso a la informacion a través de
medios de comunicacion fisicos y tecnoldgicos.

Analizar la informacion e identificar los posibles riesgos de corrupcién, valorarlos para

establecer puntos de control que nos permitan prevenir actos dolosos contra la
administracion Institucional.

vvvvvv.umayor.edu.co



. . T —— Cartagena - Centro Cr 3 # 35-95
Calle dela Factoria - Tel: (57+5)6517451 -

= MAYOR DE CARTAGENA 4 G
o Linea gratuita: 01 8000942408

1.4 Alcance

La implementacion del Plan esta dirigida a cada una de los procedimientos de las diferentes
dependencias de Umayor Cartagena, contra los posibles actos de corrupcion, se inicia con
la identificacién de riesgos de corrupcion, continuando con el seguimiento y control a la
evolucién de los riesgos, y finalizando con la generacion de acciones que impidan su
materializacion.

2. Metodologia

Para la Construccion del Mapa de Riesgos y del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano la Umayor de Cartagena através de la oficina de Planeacion y Mejoramiento de
la Calidad Institucional, aplicé los pardmetros de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica a través de su documento “ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO?, la
“Guia para la administracion del riesgo y el diseio de controles en entidades publicas”,
emitida por el departamento Administrativo de la Funcién Publica. Version IV. y el Modelo
de Planeacioén y Gestién (MIPG), asi mismo, realiz6 un acompafiamiento a los diferentes
procesos involucrados, buscando determinar evoluciones de los riesgos de corrupcién y
encaminar las estrategias de las diferentes dependencias para mantener controlados los
riesgos y evitar que su materializacion genere un impacto negativo en cada proceso.

La Oficina de Planeacién utilizando los diferentes medios de difusion como es la Pagina
web, correos electrénicos y de forma presencial acompafio a los funcionarios y contratistas
de la Institucion, y a la ciudadania en general, para que realizaran sus comentarios y
sugerencias para la elaboraciéon del Plan en sus seis (5) componentes. Como parte integral
de este Plan, se formulé el Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional que agrupa los
riesgos de corrupcion identificados y que pueden generar un gran impacto a la entidad.

3. ldentificacidn del Riesgo:

3.1. Descripcian del Riesgo de Corrupcidn:

Una vez identificadas las causas a través de mesas de trabajo con cada uno de los Lideres
de proceso y/o sus grupos de trabajo delegados, se define el riesgo de corrupciéon del
proceso o, procedimiento, segun sea el caso. El riesgo debe estar descrito de manera clara,
sin que su redaccion dé lugar a ambigliedades o confusiones con la causa generadora de
los mismos.

Para la identificacion de los riesgos se realizé el analisis del contexto interno y externo
asociado a los procesos que soportan los tramites, teniendo en cuenta lo siguiente:

3.2 Externo - Interno

Externo: Identificar las debilidades que generan espacios de corrupcion como son:
Espacios de discrecionalidad, fallas en el disefio de los procesos, hormatividad compleja,
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excesivos costos administrativos, débiles sistemas de informacion, inadecuada seleccion
de personal, ausencia de manuales, tecnologia obsoleta o carente de controles, entre otros
Considerando las amenazas del entorno, que pueden incidir en el uso del poder para
beneficio de un privado como son: la intervencion de carteles de contratistas,
organizaciones delictivas, grupos armados, participacion y control social débiles, fragilidad
en el control externo, recursos publicos no regulados efectivamente.

Interno: La Institucion cuenta con los siguientes factores a identificar:

Financieros: Presupuesto de funcionamiento y recursos de inversion.

Personal: Competencia y disponibilidad del personal, programas de seguridad y salud
ocupacional.

Procesos: Capacidad, disefio, ejecucién, proveedores, entradas, salidas, gestion del
conocimiento.

Tecnologia: Integridad de datos, disponibilidad de datos y programaciones vy
mantenimiento de sistemas de informacion.

Estratégico: Direccionamiento estratégico, planeacién institucional, liderazgo, trabajo en
equipo.

3.3 Anélisis del Riesgo:

Se refiere a la probabilidad de materializacién de los riesgos de corrupcion. El analisis del
riesgo busca determinar el grado en el cual se puede materializar un evento. Teniendo en
cuenta la nueva Guia para la Administracién del Riesgo del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, version 4, para la probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion se consideraran los siguientes criterios: (i) Casi seguro: se espera que el evento
ocurra en la mayoria de las circunstancias y (ii) Posible: el evento puede ocurrir en algin
momento.

3.4 Articulation con el MEC/-

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se constituye en uno de los planes que
forman parte del Modelo Integrado de Planeacion, tal como se establece en los articulos
2.2.22.2 y 2.2.22.3 del Decreto 1083 de 2015, el cual fue modificado parcialmente por el
Decreto 1499 de 2017 en lo relacionado con el Sistema de Gestion en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015. En consecuencia, el presente informe se constituye en un proceso de
evaluaciéon adelantado a uno de los planes que forman parte del componente de
Direccionamiento Estratégico, elemento de “Planes, Programas y Proyectos” del Modelo
Estandar de Control Interno.

4. Lomunicacidn y Lonsulta:

La Politica de Administracién de Riesgos y el Mapa de Riesgos se socializan de forma
presencial y virtual, por medios digitales a todos los servidores de la Institucion en general
conforme a lo establecido por las leyes regulatorias.

Conforme lo establece el articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 de 2015, procedemos a
publicar la estrategia para el fortalecimiento de la gestioén del riesgo y el Mapa de Riesgos
de Corrupcién de la entidad, en la seccién de transparencia y acceso a la informacién
publica, para la vigencia 2021.
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4.2 Canales de atencion en la Uhayor.

La institucion hace uso de las tic con el uso de la pagina web, redes sociales, y deméas
canales de difusion en atencion para estudiantes y comunidad en general de manera
presencial y virtual atreves del chat virtual online Caro.

En la pagina institucional para que el publico pueda radicar sus peticiones atraves del
enlace.

ATENCION AL CIUDADANO

pors ) 1ravTES v seErvicios (D ATENCION EN LINEA

#Ventanilla Unica. A través de la ventanilla Gnica se cuenta con un correo
Institucional, a.ventanillaunica@umayor.edu.co

43 ESTRATERA RAZONALIZZQON CE TRAMTES

La politica de Racionalizacion de trdmites busca facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y servicios que brinda la administracion publica, por lo que cada entidad debe
implementar acciones normativas, administrativas o tecnologicas tendientes a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Igualmente, y en concordancia con su politica integrada da cumplimiento a la normatividad
legal vigentes, entre ellas la estrategia nacional de Racionalizacion de tramites y eficiencia
administrativa, especificamente lo plasmado en los articulo 17 y 18 de la Ley 489 de 1998,
el articulo 1° de la Ley 962 de 2005 y los articulo 39 y 40 del Decreto Ley 019 de 2012. Para
ello se encuentra desarrollado herramientas de diagndstico y planeacion, que permitan
fortalecer los procesos, de tal manera que se logre reducir costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos y a generar esqguemas no presenciales de acceso al
tramite a través del uso de correos electronicos, internet, paginas web, entre otro.

De acuerdo a los analisis surtidos mediante el instrumento anteriormente descrito se
procedié al desarrollo de acciones de mejora en aspectos procedimentales, juridicas o
tecnolégicos para los tramites priorizados.

1- Caracterizacion de los tramites: - Estado: CULMINADO - Descripcidn: este proceso
de realiz6 debido a que existi6 la necesidad de la descripcion paso a paso de cada
proceso a racionalizar y asi poder identificar los tipos de racionalizacion que se
podian realizar , a corte de 09/07/2020, todos los tramites priorizados se encuentran
caracterizados y la informaciéon se encuentra compartida en la nube ( GOOGLE
DRIVE - HERRAMIENTA INSTITUCIONAL, en la cual tiene acceso todo el equipo
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de planeacion, incluyendo a la persona responsable de hacer el cargue de la informacién
en la plataforma SUIT

a. Desarrollo del Seguimiento:

Se pudo observar en la revision de la Matriz de Riesgo Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano en el segundo corte para la vigencia 2021; informacién suministrada por la
oficina de Planeacién y Mejoramiento de la Calidad, el seguimiento se hace cada cuatro
meses, se elabora el presente informe para evidenciar su seguimiento.

De este modo, se concluye que ademas de ser un compromiso social, el mejoramiento de
procesos, procedimientos y tramites se constituye en una obligacién de caracter normativo
para la Administracion publica, emanada desde la Constitucion Politica, y sustentada en
leyes y decretos, y asumida a través de los planes de desarrollo.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene seis (6) componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

2. Racionalizacion de tramites.

3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién

6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta a cargo de la
Oficina de Planeacién y Mejoramiento de la Calidad Institucional, la cual sirvio de
facilitadora en el proceso de elaboracion del mismo. Corresponde a la Oficina de Control
Interno verificar y evaluar la elaboracién, visibilizarian el seguimiento y control del Plan. Es
por ello que esta Oficina procede a presentar el segundo corte para la vigencia 2021.

2.1 Analisis de la Matriz de Riesgos:

Se pudo observar en la revision de la Matriz de Riesgo Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano en el segundo corte para la vigencia 2021; informacién suministrada por la
oficina de Planeacion y Mejoramiento de la Calidad, el seguimiento se hace cada cuatro
meses, se elabora el presente informe para evidenciar su seguimiento.

Observada la Matriz de Riesgo se puede analizar que hay que hay dos dependencias donde
se materializaron los riesgos, y que no han sido claro los correctivos, porque hay accion de
repeticion en una de ellas, a continuacion, la relacion de las dependencias donde se puede
mejorar.

1- Centro de Bienestar Institucional:
1.1 Las responsabilidades de los procedimientos no son de la oficina son del lider
del proceso.
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2- Admisién Registro y Control:
2.1 Se recomienda analizar el indicador para su medicion

3- Medio Educativos:

3.1 Las responsabilidades de los procedimientos no son de la oficina son del lider del
proceso.

3.2En el item 2 no hay avances de evaluacion para el segundo corte sin
observaciones relacionada.

4- Gestion de la Comunicacion y Promocion:
4.1En los dos cortes se sigue adelantando los avances de la matriz de
comunicacion

5- Gestion Financiera:

5.1 Contabilidad:

1- No se percata que el riesgo se materializo el riesgo 01, no se observa que se haya
implementado un plan de mejoras interno con el area.

5.2 Pagaduria:
1- La incorrecién se materializo porque se ha podido observar que los pagos a la
seguridad social no son oportunos. Sin plan de mejoras implementado.

5.3 Infraestructura Tecnolégica:
1- Elindicador no es el apropiado para medirlo

5.4 Infraestructura Fisica:
1- No tiene riesgo identificados en la Matriz, muy a pesar que hay riesgos propios y los
generados por los trabajos realizados.

6- Secretaria General:

6.1 Admision Registro y Control:

1- En el item 1y 3 la responsabilidad del riesgo la tiene el apoyo, y es del lider del
proceso.

2- Se realizara seguimiento a la programacion de PIC institucional, para analizar la
solicitud de registro y control para el desarrollo de sus actividades.

6.2 Talento Humano

1- No estan bien definido la medicién del riesgo

2-Se ha materializado el riesgo y no se observa un plan de mejoras interno
relacionado, para tomar los correctivos adecuados que permitan eliminarlo o
mitigarlo.
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7- Contratacion:
1- Se observa que la responsabilidad de los procedimientos esta para los apoyos
no para el lider del proceso.
2- Elitem 6 corresponde a las actividades de recursos fisicos en la direccion de la
oficina de Gestion financiera

Gestiéon de Recursos Fisicos:

1- Se pudo observar que cinco de los riesgos identificados no corresponden con la
dependencia.

2- El nombre de la dependencia no existe en la resolucion de grupos de trabajos

3- Los riesgos identificados corresponden a Contratacion bajo la responsabilidad de
Secretaria General y esta no lo reporta en su Matriz de Riesgos.

6. Se recomienda: Realizar seguimiento a los Riesgo materializados se
debe generar un plan de mejoramiento (accion correctiva) acorde a lo
establecido en el procedimiento de acciones correctivas, preventivas y
oportunidades de mejora.

Atentamente,

(L LN &
NELLY ,GARRANZA SERRANO
Asesoph en Control Interno
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