
 

 
 

¿CÓMO GENERAR TU CRÉDITO? 
 

PASO 1:  
Ingresa en el módulo de “Solicitudes de crédito” URL: https://iceberg-
cloud.casewaresa.com/umc/icebergzero/loginterceros.zul   
El usuario y la clave es tu nro. de identificación, en caso de no hayas cambiado en 
el sistema de información ULYSES. 

Nota: recuerda seleccionar el check de Estudiante 
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PASO 2:  
Realizar una “Nueva solicitud” 
 

 
 
 
 

PASO 3:  
Seleccionar una línea de crédito: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

PASO 4:  
Realización del crédito, ya tendrás prestablecido el valor a financiar y la cuotas 
puedes dar clic sobre simular crédito para que observes como quedaría, una vez 
revisado, clic sobre “guardar y continuar”. 
 

 
 
 
 
 

PASO 5:  
En esta sección tienes dos  pestañas que debes diligenciar, en cada una : 
deudores y codeudores 
 
Nota: CUANDO EL ESTUDIANTE SEA MENOR DE EDAD, UNO DE LOS 
PADRES ES EL DEUDOR, CABE ACLARAR QUE DEBE SER DIFERENTE AL 
CODEUDOR.  La información deberá ser consignada en la pestaña de 
representante legal del menor.  
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Debes completar todos los datos del formulario en ambas pestañas, una vez 
completada la información clic sobre Guardar. 
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PASO 6:  
Una vez ingresada la información de deudores y codeudores, hay que adjuntar los 
documentos que soportan el crédito. 

1. El codeudor mayor de edad hasta 65 años. 
2. Documento de identificación válido (copia por ambos lados) Tanto del codeudor 

como del solicitante / acudiente. 
3. Recibos de sueldo o nómina de los últimos tres meses del codeudor y certificación 

laboral no mayor de 30 días. Si es empleado. 
4. Declaraciones de impuestos, recibos de honorarios, y estados de cuenta bancarios 

recientes que demuestren ingresos del codeudor, no mayor de 3 meses, si es 
Freelancers.  

5. Comprobante de pago de pensión o jubilación del codeudor de los últimos tres 
meses. 

6. Facturas de servicios públicos recientes, último mes (agua, electricidad.) del 
solicitante para verificar la dirección. 

7. Si el solicitante tiene una deuda en la institución no podrá solicitar el crédito. 
8. Se verificará toda la documentación, la aceptación de los documentos no es 

sinónimo de aprobación del crédito.  
 

Llenar el formulario de solicitud en línea y el pagare con carta de instrucciones cargados 
en el sistema proporcionado por la institución 
 
 
 
Cuando le das guardar el sistema te lleva a esta pantalla, debes dar clic sobre el 
icono de pdf 
 

 
 
 
Se abrirá otra ventana para que adjuntes los documentos señalados en el inicio 
del paso nro. 6 
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Una vez cargado el archivo, puedes guardar 

 
 
Si deseas seguir cargando documentos, debes presionar sobre el botón Nuevo 
 
 

 
 
Una vez terminado el cargue presiona sobre el botón aceptar y saldrás del 
proceso de cargue de documentos, ya estas a punto terminar… para concluir los 
pasos debes presionar sobre el botón enviar, esto con el fin de remitir los 
documentos y formularios cargados a revisión. 
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Para terminar, solo debes aceptar los términos del crédito y dar clic sobre aceptar: 

 
 
Por último, podrás observar que el estado de tu solicitud, se encuentra en 
ESTUDIO, la aprobación la realiza el área de Financiera, por medio de correo 
electrónico y verificando en esta plataforma de solicitudes de créditos se notifica el 
resultado del estudio para que posteriormente continúes con tu proceso de crédito. 
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Cuando el estado pasa a ser APROBADO, se habilita la opción PDF, para que 
imprimas el pagare el cual deberá ser firmado, autenticado y remitido al área 
Financiera (Entregar físicamente) 
 

 
 
 
 
 
Con la aprobación del área Financiera, podrás generar el recibo o pagar en línea. 
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